
1. Starten Sie das Programm „Mail“.

2. Wählen Sie in der Menüleiste des Programms oben den Punkt „Mail“  und dann „Accounts“ aus.

 

3. Im folgenden Fenster wählen Sie „Anderen Account hinzufügen…“. Sollte Ihnen die Auswahl 
 nicht wie unten im Bild angezeigt werden, klicken Sie bitte auf das „+“-Symbol, um einen anderen 
 Account hinzuzufügen.
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Halten Sie zur Einrichtung des E-Mail-Programms bitte folgende Daten bereit: 

 Ihre NetCologne-E-Mail-Adresse (nc-mustermann@netcologne.de)

 Ihren Benutzernamen (nc-mustermann)

 Ihr Passwort (Finden Sie auf der Auftragsbestätigung)

APPLE/MAC OS – MAIL 

http://www.netcologne.koeln/
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4. Wählen Sie nun „E-Mail-Account hinzufügen“ und bestätigen Sie den Dialog mit „Erstellen…“.
 

5. Nun öffnet sich das Dialogfenster „E-Mail-Account hinzufügen“, in dem Sie Ihren Namen, Ihre vollständige 
 NetCologne-E-Mail-Adresse und das dazugehörige Passwort eintragen. Im Anschluss bestätigen Sie den 
 Dialog mit „Erstellen“. Mail richtet Ihren Account nun automatisch mit den korrekten Servereinstellungen ein.
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6. Prüfen Sie bitte die SSL-Einstellungen, indem Sie in der linken Liste Ihr NetCologne-Konto auswählen und 
 dann auf „Weitere Optionen…“ klicken. Hier muss der Haken bei „SSL verwenden“ gesetzt sein. 
 Bestätigen Sie mit „OK“.

 

7. Abschließend  klicken Sie bitte nochmal in der Menüleiste auf „Mail“ und dann auf „Einstellungen“.  
 Klicken Sie auf Accounts. Wählen Sie hier Ihr NetCologne-Konto aus. Stellen Sie bitte sicher, dass der 
 Haken bei „Diesen Account aktivieren“ gesetzt ist.  
  

 Warum empfehlen wir die Einrichtung mit IMAP?
 Beim Abrufen Ihrer E-Mails über das IMAP-Protokoll werden alle E-Mails auf dem Server gespeichert und können auf allen Geräten 

(PC, Tablet, Smartphone usw.) abgerufen werden. Eine Wiederherstellung Ihrer E-Mails im Falle eines Geräteschadens ist in diesem Fall 
problemlos möglich. Ein weiterer Vorteil: Alle vorhandenen Ordner und E-Mails synchronisieren sich automatisch mit allen Geräten, auf denen 
Sie ein NetCologne-IMAP-Konto eingerichtet haben.

 
 Wenn Sie Ihre E-Mails über das POP3-Protokoll abrufen, werden alle E-Mails in Ihr E-Mail-Programm geladen, dort lokal gespeichert und 

zugleich vom Server gelöscht. Das bedeutet, Sie können Ihre E-Mails nicht auf mehrere Geräte laden und bei einem Geräteschaden oder 
Diebstahl verlieren Sie nicht nur das Endgerät, sondern auch alle gespeicherten Nachrichten.
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8. Im selben Fenster unter dem Punkt „Erweitert“ können Sie sicherstellen, ob die sichere Verschlüsselungstechnik 
 SSL aktiviert ist (Haken bei SSL gesetzt).

 

 

 

 Sie können nun Ihre E-Mails unter der NetCologne-E-Mail-Adresse empfangen und versenden.


