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PRO NET DOPPEL-FLAT IP

BESONDERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN /LEISTUNGSBESCHREIBUNG

1 Allgemeine Hinweise und Angebotskom-
ponenten

Fir alle in Anspruch genommenen Dienstleistungen und Produkte gelten die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen — im Folgenden AGB genannt — der
NetAachen GmbH, im Folgenden NetAachen genannt, soweit nicht nachfol-
gend in hiesigen Besonderen Geschaftsbedingungen / Leistungsbeschreibung
—nachfolgend kurz LB genannt — etwas Abweichendes geregelt wird (vgl.
zum Rangverhaltnis der verschiedenen Vertragsgrundlagen Ziff. 1.3 der AGB).
Soweit nachfolgend Verweiseohne abweichende Angabe erfolgen, handelt es
sich um Verweise auf Regelungen innerhalb hiesiger LB. -

PRO NET DOPPEL-FLAT IP von NetAachen ist ein Produktbiindel fiir Geschafts-
kunden. Das Produktbiindel enthalt Sprach- und Datendienste auf Basis eines
professionellen, qualitdtsgestiitzten IP-Zugangs. Der IP-Sprachdienst bietet
eine sanfte, qualitatsgestiitzte VolP-Migrationslésung insbesondere fiir klei-
nere Unternehmen mit ISDN-Mehrgerateanschliissen, die ihre bestehende
Infrastruktur weiter nutzen mochten.

Das Produktbiindel besteht aus folgenden zusammengehdorigen Hauptkompo-
nenten:

Produkt-

ro— Komponente  Hauptauspragung Nebenausprégung
SIA Servicebestimmungen mit Service Level Agreement
(siehe hierzu im Detail Ziff. 5)
Zugangs- Ein Breitband-Anschluss vom  Zugangstechnologien:
technologie  NetAachen-Netz zum Kun - » ADSL
(Access) zum  denstandort (Installationsort) -, AVDSL (FTTB mit VDSL
Kunden- samt Endgerét bzw. Endgera- asymmetrisch)
standort fiir ten fiir die Realisierung der
Pro Phone Ubergabeschnittstellen des
und Pro Net  Telefonie- und Internet-
Dienstes (s. hierzu im Detail
Ziff. 2.1)
Telefonie- Mindestens ein Business-Te-  Anschlussart:
Dienst lefonie-Dienst mit Sg-An- » PRO NET DOPPEL-FLAT
(Pro Phone) schluss (PRO PHONE). Zu IP/COMFORT mit der Verga-
PRQ PHONE gehort obligato- be von Einzelrufnummern fiir
= risch ein Business-Telefon- den Sg-Anschluss
g (Verbrauchs-)Tarif von
o NetAachen (siehe hierzu im
a Detail Ziff. 2.3).
o
o
o
o] ) ’ . . .
= Internet- Ein asymmetrischer Busi- Max. Bandbreiten mit Download
= Dienst ness-Internet-Anschluss be-  und Standard-Upload:
= (ProNet) stehend aus Intemet-Band- . ADS|. mit 6M Download und
breite und Internet-Tarif (sie- 736 kbit/s Upload
he hierzu im Detail Ziff. 2.4). » ADSL mit 18M Download und
Der Internet-Dienst ist von 1024 kbit/s Upload
der zugrundeliegenden Zu- i) ik en Download
gangstechnologie abhangig. und 2,5M Upload

Dies betrifft insbesondere )
die angebotenen Bandbrei- > AVDSL mit 50M Download

ten. und 5M Upload

» AVDSL mit 100M Download
und 10 M Upload

Internet-Tarif:

» Minutenabhangig (nur bei
Schmalband-Einwahl)

> Flatrate

Eine Beauftragung nur einzelner Bausteine ist nicht mdglich. Ausgenommen
davon sind Erweiterungen oder Anderungen des Leistungsumfangs wie Leis-
tungsanderungen, Anderungen des Breitband-/ Internet-Anschlusses, Tarif-
wechsel, Upgrades oder die Beauftragung von Installations- und Konfigura-
tions-Services. Zu den naheren Konditionen zur Vertragslaufzeit und Kiindi-
gung — auch einzelner Bausteine — s. Ziff. 4.1.

Alle im Folgenden angefiihrten Komponenten, Leistungsmerkmale und verbun-
denen Services sind ausschlielich fiir dieses Angebot giiltig. Kein Merkmal
ist auf andere Produkte, Merkmale oder Produktbiindel tibertragbar, insbeson-
dere nicht auf Angebote oder Produkte von Dritten, soweit sie nicht ausdriick-

lich Vertragsbestandteil sind oder durch NetAachen vermarktet werden.
Letztere Einschrénkung gilt ebenso fiir sémtliche Services.

NetAachen behdlt sich im Zuge technischer Neuerungen und Weiterentwick -
lungen vor, Merkmale, Produkte oder Endgeréate durch bessere oder gleichwer-
tige zu ersetzen

11 Dokumentation

Fiir die Dienstleistung und die genutzten Systeme stellt NetAachen nach ei-
gener Wahl dem Kunden eine Nutzerdokumentation in elektronischer
und/oder gedruckter Form zur Verfligung. Die Nutzerdokumentation be-
schreibt die Installation und Konfiguration beigestellter NetAachen-eigener
Systeme sowie die Installation und Konfiguration kundeneigener Systeme in
Verbindung mit Leistungen von NetAachen.

1.2 Loschung von Daten

Umgehend nach vollstandiger Beendigung und Abwicklung des Vertragsverhalt-
nisses zwischen dem Kunden und NetAachen werden alle Daten, die in Bezug
zu dem Produkt stehen oder durch den Betrieb des Produktes entstanden sind,
gel6scht, soweit dem nicht gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Daten des Kunden, die an Kunden von NetAachen weiter-
gegeben wurden.

2 Leistungen der NetAachen

21 Beauftragung, Realisierbarkeit und Bereitstellung des
Breithand-Anschlusses

Der Unternehmensstandort des Kunden wird mit einen Breitband-Anschluss

an das NetAachen-Netz angeschlossen. Der Breitband-Anschluss basiert auf

einem asymmetrischen Direktanschluss mit einer der folgenden standortbe-

zogenen Zugangstechnologien:

» ADSL
» AVDSL (FTTB mit VDSL asymmetrisch)

Der Kunde kann PRO NET DOPPEL-FLAT IP schriftlich, telefonisch oder online
(unter http://www.netaachen.de) beauftragen. Daraufhin wird dem Kunden
vorbehaltlich technischer und betrieblicher Realisierbarkeit ein Schaltdatum
fiir den DSL-Anschluss an der ersten Anschalteinheit (1. Anschlussdose) des
Installationsortes genannt. Auf das Riicktritts- / Sonderkiindigungsrecht nach
Ziff. 4.2 dieser Leistungsbeschreibung wird verwiesen.

Die Bereitstellung von DSL-Anschliissen ist auf das 6ffentliche Telekommuni-
kationsfestnetz der NetAachen beschrankt (Direktanschluss an das
NetAachen-Netz). Der Direktanschluss beinhaltet die Einrichtung, die War-
tung und den Betrieb der Zugangstechnologie durch NetAachen.

NetAachen behdlt sich vor, standortbezogen nur jeweils bestimmte Zugangs-
technologien anzubieten.

Der ADSL-Anschluss wird tiblicherweise mit bei der Deutschen Telekom AG
(im Folgenden DTAG genannt) angemieteten Teilnehmeranschlussleitungen
(TAL) oder mit NetAachen-eigenen Teilnehmeranschlussleitungen realisiert.

Der AVDSL-Anschluss wird mit NetAachen-eigenen Glasfaser-Telekommuni-
kationslinien realisiert, ausgehend vom zentralen NetAachen-Netzknoten bis
ins Gebaude des Kunden (Installationsadresse).

NetAachen verbleibt das Recht, auch eine Telekommunikationslinie Dritter
anzumieten. Zudem verwendet NetAachen fiir die Bereitstellung von DSL-
Anschliissen die vorhandenen Telekommunikationsleitungen im Gebdude des
Kunden (Installationsort). Aufgrund der Netzstruktur des NetAachen-Netzes
sind nach heutigem Stand der Technik evtl. bereits vorhandene Glasfaser-
Telekommunikationsleitungen im Gebaude des Kunden in aller Regel nicht
nutzbar.

Sind wegen fehlender oder unzureichender Telekommunikationsleitungen im
Gebaude des Kunden Neuinstallationen oder Erweiterungen erforderlich, be-
dirfen diese der besonderen Vereinbarung und werden nicht aufgrund des
allgemeinen Vertrages von NetAachen geschuldet. Kdnnen sich die Parteien
nicht tiber die Konditionen einer Neuinstallation/Erweiterung verstandigen,
sind beide Parteien zum Riicktritt berechtigt. Weitergehende Anspriiche sind
in diesem Fall wechselseitig ausgeschlossen. Im Ubrigen stehen die Geeig-
netheit und Funktionsfahigkeit der Telekommunikationsleitungen im Gebdude
in der Verantwortung des Kunden.
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Die Bereitstellungsdauer zwischen Kundenauftrag und Bereitstellung kann
sich insbesondere verzdgern, wenn eine notwendige Erklarung des Grund-
stiickseigentiimers nach § 45a TKG nicht vorliegt, auf dessen Grundstick der
Anschluss dem Kunden zur Verfligung gestellt werden soll, oder wenn bei der
beabsichtigten Ubernahme eines bestehenden Telekommunikationsanschlus-
ses des Kunden bei einem anderen Telekommunikationsanbieter eine im
dortigen Vertragsverhaltnis fiir den Kunden geltende Vertragsbindung zu be-
achten ist. Im Ubrigen kann NetAachen eine Uberschreitung im Einzelfall
nicht ausschliefen, weshalb im Einzelfall keine Gewahr tibernommen werden
kann.

Sowohl die Bereitstellung als auch der Betrieb des DSL-Anschlusses sind
abhéngig von der Leitungsqualitdt und -lange sowie weiteren Einfliissen,
welche die Leistungserbringung beeintrachtigen kénnen (z.B. gegenseitige
Beeinflussungen bei gleichzeitiger Nutzung nebeneinander liegender Leitun-
gen). Diese liegen auRerhalb des Verantwortungsbereiches der NetAachen.

22 Geriteiiberlassung (Equipment/CPE)

Abhéngig von der vereinbarten Zugangstechnologie sowie dem vereinbarten
Telefonie-Dienst und dem vereinbarten Internet-Dienst stellt NetAachen dem
Kunden ein Standard-Netzabschlussgerdt bzw. mehrere fiir die Lésung auf-
einander abgestimmte Standard-Netzabschlussgeréte (im Folgenden CPE
genannt) zur Verfigung.

Der ordnungsgeméfe Betrieb des DSL-Anschlusses ist grundsatzlich nur bei
Verwendung der von NetAachen erhaltenen Endgerdte und bei Benutzung
dieser Endgerate an der Installationsadresse des DSL-Anschlusses gewahr-
leistet. Beim Biindel PRO NET DOPPEL-FLAT IP/COMFORT werden die CPE
seitens NetAachen anschlussgebunden verkauft und gehen anschliefend in
das Eigentum des Kunden tiber. Auf die Regelungen in Ziff. 16.2 der AGB wird
verwiesen.

Die Endgerate werden im Rahmen von Vertrdgen fiir DSL-Neuanschliisse mit
einer Mindestvertragslaufzeit (vgl. Ziff. 4.1) in aller Regel zu einem ermalig-
ten, subventionierten Preis verkauft. Soweit ein NetAachen-Kunde mit einem
bereits bestehenden DSL-Anschluss von einem subventionierten Verkaufs-
preis fur ein DSL-Endgerat profitiert, verlangert sich die Vertragslaufzeit des
bestehenden Vertrages ab dem Zeitpunkt des Erwerbs um 24 Monate. (Es gilt
das Datum des Kaufauftrages.)

Endet das zugrundeliegende Vertragsverhaltnis vor Ablauf der Mindestver-
tragslaufzeit aus einem Grund, den NetAachen nicht zu vertreten hat, ist
NetAachen berechtigt, dem Kunden die Differenz des subventionierten Prei-
ses zum Vollpreis zeitanteilig im Verhaltnis der vollen Vertragsmonate seit
dem Erwerb zu der vorgesehenen Vertragsbindung von 24 Monaten nachzu-
berechnen. Im Rahmen der Standardinstallation bei AVDSL (vgl. Ziff. 2.6.10)
bringt der Techniker die Endgerate zum Installationstermin mit und schlief3t
diese an. Bei Anschliissen tiber ADSL erfolgt die Ubergabe der Endgerate im
Regelfall iiber den Postversand.

Das oder die CPE stellen Ubergabeschnittstellen fiir die Nutzung des Telefo-
nie-Dienstes und des Internet-Dienstes bereit. Soweit der Kunde eine abwei-
chende Ausfiihrung wiinscht, ist hieriiber eine gesonderte Absprache zu
treffen, und der Kunde hat die zusatzlichen Kosten zu tragen. Ein Anrecht des
Kunden auf abweichende Ausfiihrungen der Endgeréte besteht nicht. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf bestimmte CPE.

Die Beschaffung und der Erwerb der erforderlichen PC-Erweiterungskarten
sowie das Vorhandensein der notwendigen Anschlusseinrichtung (wie Ether-
net-Karten, Ethernet-Switches /-Hubs und sonstigen PC-Schnittstellen) oblie-
gen dem Kunden.

Soweit vorhanden, bietet das zentrale Endgerat, der Router, die Anschluss-
mdglichkeit fir die Internet-Nutzung tber mindestens eine Fast-Ethernet-
Schnittstelle (auch als LAN- oder Netzwerkanschluss bezeichnet, Verbindung
tiber RJ45-Stecker). Die Vergabe der IP-Adresse fir das Netzwerk erfolgt
standardmaRig per DHCP vom Router aus, dieser dient dabei als so genannter
DHCP-Server. Der Kunde hat fiir Vorhandensein, Funktion und entsprechende
Konfiguration der notwendigen Anschlusseinrichtungen am Kunden-PC bzw.
Kunden-Netzwerk (wie Ethernet-Anschluss, ggf. Ethernet-Switch oder -Hub)
Sorge zu tragen.

Bei der Inbetriebnahme des Routers, soweit vorhanden, wird nach dessen
Anschluss an das NetAachen-Netz automatisch eine zentral gesteuerte
Konfiguration vorgenommen. Daher sind Konfigurationsanderungen am Rou-
ter vor der erfolgreichen Erst-Inbetriebnahme nicht gestattet. Bei Verstof ist
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NetAachen berechtigt, dem Kunden ggf. entstehende, zusatzliche Support-
kosten in Rechnung zu stellen.

Um den ordnungsgemalien Betrieb gewahrleisten zu kénnen, ist NetAachen
gemal den Regelungen zur Wartung nach Ziff. 5.9 berechtigt, automatische
Aktualisierungen per Fernwartung auf den Router zu tibermitteln. Wahrend
der Aktualisierung ist der Router fiir kurze Zeit (i.d.R. wenige Minuten) in der
Funktionalitat eingeschrankt, bei Routern mit Telefonie-Funktion betrifft dies
auch die Telefonie, inklusive Notrufe.

Je nach Endgeréatetyp missen diese fiir den ordnungsgemalRen Betrieb des
DSL-Anschlusses mit Strom versorgt werden, bei Endgeraten mit Telefonie-
Funktion gilt dies auch fiir Notrufe. Die den Endgeraten beiliegenden Sicher-
heitshinweise sind zu beachten

Hinweis: Der Aufbau einer DSL-Internetverbindung ausschlieRRlich mittels
eines ISDN-Adapters oder Analog-Modems ist méglich. Da nicht alle ISDN-
Parameter im SIP-Protokoll tibertragen werden kdnnen, kann es zu Einschrén-
kungen kommen.

23 Telefonie-Dienst Pro Phone

NetAachen stellt mit dem Telefonie-Dienst ,Pro Phone” einen qualitatsge-
stiitzten, paketorientierten IP-Sprachservice ber eine physikalische IP-Da-
tenanbindung des Kundenstandorts an das nationale und internationale Tele-
fonnetz mittels CPE zur Verfiigung. Uber das Vermittlungs- und Transportnetz
der NetAachen kann der Kunde mit Hilfe seiner TK-Endgerate Telekommuni-
kationsverbindungen (Sprachtelefon- und Telefax-Verbindungen) entgegen-
nehmen und/oder zu anderen Anschliissen im In- und Ausland herstellen.

231  Allgemeines und Ubergabeschnittstellen

Firr die Realisierung des Telefonie-Dienstes wird dem Kunden ein CPE mit ei-
ner vereinbarten Anzahl Sp-(Ubergabe-)Schnittstellen fiir die Verbindung von
ISDN-Mehrgeréten- oder -Anlagenanschliissen (berlassen. Die Sp-Schnitt-
stelle(n) bedienen das Signalisierungsprotokoll EURO ISDN DSS1 (E-DSS1)
und werden physikalisch jeweils Uber einen RJ45-Port zur Verfligung gestellt.
Die kundenseitige Nutzung von E-DSS1 ist zwingende Voraussetzung. Fiir
abgehende Gespréche (Anruf durch den Kunden) wandelt das CPE DSS1 in SIP
und die Gesprache werden durch NetAachen per SIP (ber das NetAachen-
|P-Datennetz transportiert und terminiert tiber Vermittlungseinrichtungen der
NetAachen. Entsprechend umgekehrt wird bei ankommenden Gespréachen
(eingehender Anruf fiir den Kunden) verfahren.

NetAachen aktiviert netzseitig auf dem CPE eine dem Auftrag des Kunden
entsprechende Anzahl Sg-Anschliisse:

> bei PRO NET DOPPEL-FLAT IP/COMFORT einen S o-Anschluss.

Fir die Nutzung des Telefonie-Dienstes nutzt NetAachen netzseitig den
Sprach-Codec G.711.

Fiir spatere Beauftragungen gelten Ziff. 4.1 und 4.4.

232 Rufnummernportierung
Firr die Nutzung des Sprachdienstes werden Rufnummern bereit gestellt.

Sofern dem Kunden eine oder mehrere Rufnummern bereits von einem ande-
ren Anbieter zugeteilt wurden und der Kunde am selben Standort verbleibt,
kann er im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen an Stelle neuer Rufnum-
mern die vorhandenen Rufnummern weiter nutzen (Rufnummernportabilitat).

Beauftragt der Kunde die Durchfiihrung der Portierung seiner Rufnummer, die
bislang im Netz eines anderen Anbieters geschaltet war, in das Netz von
NetAachen, wird NetAachen diesen Auftrag im Namen des Kunden mit
seinem bisherigen Teilnehmernetzbetreiber abwickeln. Hierfiir muss der
Kunde einen schriftlichen Portierungsauftrag auf der Grundlage eines von
NetAachen (berlassenen Formulars erteilen. Die Durchfiihrung der beauftrag-
ten Portierung bleibt ausschliellich im Verantwortungsbereich des bisherigen
Teilnehmernetzbetreibers. Jede Leistungserbringung durch NetAachen hin-
sichtlich der zu portierenden Rufnummer ist davon abhéngig, ob der bisherige
Teilnehmernetzbetreiber im Auftrag des Kunden die Portierung der Rufnummer
rechtzeitig durchfiihrt. Anderenfalls ist NetAachen die Leistungserbringung
einschlieRlich jeglicher Bereitstellung bis zur Durchfiihrung der Portierung
technisch unmaglich. In diesem Fall bleibt der Vertrag mit der MaR3gabe be-
stehen, dass die Leistungspflicht von NetAachen und die Zahlungspflicht des
Kunden erst mit der Portierung der Rufnummer beginnen. Die Mindestver-
tragslaufzeit beginnt ebenfalls erst mit der spateren Bereitstellung.
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233 Anschlussart und Rufnummernzuteilung

Sofern der Kunde bei Vertragsabschluss nicht iiber eine /mehrere Rufnum-
mer/-nummern fir den seitens NetAachen zur Verfligung zu stellenden Tele -
fonie-Dienst verfiigt, teilt NetAachen dem Kunden Teilnehmerrufnummern zu.
Die Vergabe der Teilnehmerrufnummern erfolgt aus dem von der Bundesnetz-
agentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (im
Folgenden kurz BNetzA genannt) zugewiesenen Rufnummernhaushalt der
NetAachen. Die Anzahl der Teilnehmerrufnummern bestimmt sich nach den
von der BNetzA festgelegten Regeln fir die Zuteilung von Rufnummern in den
Ortsnetzbereichen.

Abhéngig von der gewahlten Anschlussart folgt NetAachen den folgenden
Rufnummernvergaberegeln.

23.3.1 Anschlussart PRO NET DOPPEL-FLAT IP/COMFORT

Mit der Anschlussart ,COMFORT" stellt NetAachen fir das Produkt PRO NET
DOPPEL-FLAT IP einzelne — nicht zwingend zusammengehdrende — geographi-
sche Rufnummern zur Verfligung.

Je So werden standardmé&Rig drei Rufnummern vergeben. Bis zu sechs Ruf-
nummern sind kostenfrei. Maximal kénnen je Sp bis zu 10 Rufnummern kos-
tenpflichtig vergeben werden. Die Vergabe von mehr als drei Rufnummern
erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Vergaberichtlinien der Bundesnetz-
agentur.

Die Konditionen fiir die Einrichtung und monatliche Nutzung zusétzlicher,
kostenpflichtiger Rufnummern kénnen der bei Beauftragung giiltigen Preislis-
te PROFESSIONAL PHONE | Sonstige Leistungen entnommen werden.

234 Leistungsmerkmale

NetAachen stellt dem Kunden Leistungsmerkmale zur Verfligung unter der
Voraussetzung, dass auch die TK-Endgeréate des Kunden (z. B. Telefone) diese
Leistungsmerkmale unterstitzen.

Die Leistungsmerkmale werden abhéngig von der Anschlussart bereit gestellt
und in Folge naher erldutert.

2341 Ubermittlung der Rufnummer (CLIP)

Das Leistungsmerkmal CLIP (Calling Line Identification Presentation) ermég-
licht die Ubertragung der eigenen Rufnummer bzw. der Rufnummer des Anru-
fers. Mit einem entsprechenden TK-Endgerét kann diese im Display des ange-
rufenen Teilnehmers angezeigt werden, sofern der Anrufer die Rufnummern-
tibermittlung zuldsst und das Leistungsmerkmal beim Anrufer aktiviert ist.

23.4.2 Unterdriickung der Rufnummernanzeige (CLIR)

Das Leistungsmerkmal CLIR-c (Calling Line Identification Restriction — case)
ermdglicht die fallweise Unterdriickung der Anzeige der eigenen Rufnummer
bei einem konkreten Anruf. Das Leistungsmerkmal wird standardmaRig ein-
gerichtet und muss vor jedem Anruf erneut eingegeben werden.

Alternativ kann fur die Anschlussart PRO NET DOPPEL-FLAT IP/ COMFORT auf
Wunsch des Kunden netzseitig eine generelle Unterdriickung der Rufnummern-
tibermittlung (CLIR-su) eingerichtet werden. Im Rahmen der Ersteinrichtung
wird die Aktivierung dieses Merkmals von der Einrichtungspauschale mit ab-
gegolten. Die nachtrdgliche Aktivierung nach der Ersteinrichtung ist kosten-
pflichtig. Die Konditionen konnen der bei Beauftragung giltigen Preisliste
PROFESSIONAL PHONE | Sonstige Leistungen entnommen werden

23.4.3 Anrufweiterschaltung (CF)

Das Leistungsmerkmal CF (Call Forwarding) ermdglicht bei der Anschlussart
PRO NET DOPPEL-FLAT IP/COMFORT die Weiterleitung von Anrufen zu einer
beliebigen Nummer. Drei Arten der Anrufweiterschaltung konnen genutzt
werden:

> Direkte/sofortige Anrufweiterschaltung (CF-u, Call Forwarding — uncondi-
tional)

» Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden (CF-b, Call Forwarding — busy)

Bei Nutzung dieses Leistungsmerkmals kénnen nicht mehr als zwei gleich-
zeitige Verbindungswiinsche je MSN /Rufnummer zum Kundenanschluss si-
gnalisiert werden. Dies fiihrt dazu, dass eine Anrufweiterschaltung bei
Nichtmelden nur mdglich ist, wenn die weiterleitende MSN/Rufnummer
nicht bereits durch zwei Verbindungen belegt ist.

> Anrufweiterschaltung bei besetztem Anschluss oder verzogerte Anrufumlei-
tung bei Nichtmelden, z.B. nach 15 Sek. (CF — nr, Call Forwarding — no re-
ply).

Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung ,Anrufweiterschaltung”
sicherzustellen, dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem ein Anruf weiter-
geschaltet wird, mit der Weiterschaltung einverstanden ist.

CF zu Notrufnummern ist nicht zuldssig

2344 Anklopfen (CW)

Mit dem Leistungsmerkmal CW (Call Waiting) wird bei der Anschlussart PRO
NET DOPPEL-FLAT IP/ COMFORT wéahrend eines Gespraches der Verbindungs-
wunsch eines Dritten zum Endgerdt signalisiert. Mit dem Leistungsmerkmal
.Rickfragen/Makeln” kann das bestehende Gesprach gehalten und der Ver-
bindungswunsch angenommen werden.

2.3.45 Halten/Riickfragen/Makeln/Dreierkonferenz (HOLD)

Mit diesen Leistungsmerkmalen kann eine bestehende Verbindung gehalten
(der gehaltene Gesprachspartner erhalt die Ansage ,lhre Verbindung wird
gehalten”) und eine weitere Verbindung zu einem zweiten Teilnehmer aufge-
baut werden (Riickfragen) bei der Anschlussart PRO NET DOPPEL-FLAT
IP/COMFORT. AnschlieRend besteht die Mdglichkeit diese Verbindungen zu
einer Dreierkonferenz zusammenzuschalten oder zwischen den Teilnehmern
zu ,makeln”.

23.4.6 Zusatzleistung VoiceMailBox (VMB)

Ist die Zusatzleistung VoiceMailBox (VMB) vereinbart, zeichnet NetAachen
auf einem Speichermedium fiir den Kunden bestimmte Nachrichten in Form
von Sprache oder Ténen auf, wenn der Kunde eine Telekommunikationsver-
bindung nicht entgegen nimmt oder eine Rufumleitung (Anrufweiterschaltung)
auf die VoiceMailBox eingerichtet hat. Aufgezeichnete Nachrichten werden
30 Tage nach ihrer Aufzeichnung gel6scht. Die Zusatzleistung VoiceMailBox
ist als unentgeltliche Sonderleistung der NetAachen mit einer Frist von zwei
Wochen durch schriftliche Erklarung einer Vertragspartei gegentiber der an-
deren Vertragspartei gesondert kiindbar, ohne dass der ibrige Vertrag hier-
durch beriihrt wirde. Der Kunde erklart sich mit der Ldschung einverstanden.
Die Zusatzleistung Anrufbeantworter im Netz ist mit einer Frist von zwei
Wochen durch schriftliche Erklérung einer Vertragspartei gegentiber der an-
deren Vertragspartei gesondert kiindbar, ohne dass der ibrige Vertrag hier-
durch beriihrt wird.

Bei einer Kiindigung des Anrufbeantworters werden die Nachrichten in Form
von Sprachen und Tonen nach Ablauf der Kiindigungsfrist auf dem Speicher-
medium geldscht. Das gleiche gilt bei einer sonstigen Beendigung des Vertra-
ges. Der Transfer des Anrufbeantworters im Netz von einer Telefonnummer
(MSN) zu einer anderen Telefonnummer, auch innerhalb eines Anschlusses
(MSN), fthrt ebenso dazu, dass die Nachrichten in Form von Ténen und Spra-
che gel6scht werden. Der Kunde erklart sich mit der Ldschung einverstan-
den.

Die Konditionen kénnen der bei Beauftragung gtiltigen PROFESSIONAL PHO-
NE | Sonstige Leistungen entnommen werden.

2.3.4.7 Fax-Services
Fiir die Anschlussart PRO NET DOPPEL-FLAT IP/COMFORT stellt NetAachen
Fax-Dienste der Gruppe 3 (bis 14400 Bit/s) tiber T.38 zur Verfligung.

2.3.4.8 Tonwahlverfahren (DTMF)
Fir die Anschlussart PRO NET DOPPEL-FLAT IP/ COMFORT wird das Mehrfre-
quenzwahlverfahren (MFV/DTMF, Dualtone multi-frequency) unterstiitzt.

2349 Data-Calls:

Fiir die Anschlussart PRO NET DOPPEL-FLAT IP/ COMFORT werden Data-Calls
mit der Dienstart ,unrestricted digital information” mit 64 kbit/s tber ISDN,
2.B. fiir die (schmalbandige) Einwahl ins Internet oder fiir die Nutzung von
EC-Cash-Systemen grundsétzlich unterstiitzt, ausgenommen Anbindungen mit
100 Mbit/s im Download.

2.3.410 Lokalisierung von Notrufen/Notfallrouting

Das Absetzen eines Notrufs (110, 112) ist fiir die Anschlussart PRO NET
DOPPEL-FLAT IP/COMFORT maglich. Der Notruf wird an der Notrufabfrage-
stelle des vom Kunden bei der Beauftragung angegebenen, Standorts des
Anschlusses” (Kundenstandort) abgeworfen. Sollte der Kunde den Dienst
nicht an dieser Adresse nutzen (so genannte nomadische Nutzung —z. B. tiber
VPN, Internet etc.) und einen Notruf absetzen, kann die Weiterleitung nur zu
der oben genannten Notrufabfragestelle erfolgen. Insofern darf bei nomadi-
scher Nutzung — insbesondere bei Nutzung aus dem Ausland — der Notruf
nicht genutzt werden, da Standortermittlung und Soforthilfe im Falle eines so
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genannten ,Rochelrufs” (der Anrufer kann z. B. wegen einer Verletzung nicht
sprechen) nicht sichergestellt werden konnen.

2.3.411 Rufnummernidentifikation boswilliger Anrufe (MCID)

Das Leistungsmerkmal MCID (Malicious Call Identification, sog. Fangschal-
tung) erlaubt die Identifikation boswilliger Anrufe. Einem Kunden, der nach-
weislich und schliissig vortragt, dass bei seinem Anschluss bedrohende oder
beldstigende Anrufe ankommen, wird auf Antrag des Kunden dieses Leis-
tungsmerkmal eingerichtet. NetAachen hélt hier entsprechende Antragsfor-
mulare vor. Im Antrag hat der Kunde die Verbindungen nach Datum, Uhrzeit,
Ziel oder anderen geeigneten Kriterien einzugrenzen. Nach Einrichtung des
Leistungsmerkmals erteilt NetAachen Auskunft tiber den Inhaber des An-
schlusses, von welchem die boswilligen Anrufe ausgehen. Die Auskunft be-
zieht sich ausschlieRlich auf Anrufe, die nach Einrichtung des Leistungsmerk-
mals eingegangen sind. Die Auskunft erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen
Rahmenbestimmungen (z. B. TKG). Folgende Daten werden ermittelt:

» die Rufnummer des Anrufers (B-Teilnehmers)
» die gewahlte Rufnummer des eigenen Anschlusses (A-Teilnehmer)

» Datum und Uhrzeit der Inanspruchnahme der Identifikation durch
NetAachen

In der Regel ist die Fangschaltung einen Monat fiir einen Sp-Anschluss freige-
schaltet. Eine Verlangerung um einen weiteren Monat ist méglich. Nach Be-
endigung der Rufnummernidentifikation werden dem Kunden als Ergebnis
folgende Daten von NetAachen mitgeteilt:

> Rufnummer des Anrufers (nur falls die Rufnummer im Telefonbuch gefiihrt
wird)

> Name des Anrufers

» Adresse des Anrufers

» Datum und Uhrzeit der Beldstigung

Die monatliche Nutzung des Leistungsmerkmals MCID ist kostenpflichtig.

Fir die Anschlussart PRO NET DOPPEL-FLAT IP/ COMFORT wird das Leistungs-
merkmal anschlussspezifisch (d. h. fiir alle Einzelrufnummern und jeden Sp-
Anschluss) eingerichtet. Die Konditionen kdnnen der bei Beauftragung gtilti-
gen Preisliste PROFESSIONAL PHONE | Sonstige Leistungen entnommen
werden.

NetAachen ist gesetzlich verpflichtet, den Inhaber des Anschlusses, von
welchem die bdswilligen Anrufe ausgehen, tber die Auskunfterteilung zu
unterrichten. Von dieser Verpflichtung kann NetAachen nur absehen, wenn
der Kunde in seinem Antrag auf Einrichtung des Leistungsmerkmals schliissig
vortragt, dass ihm aus der Mitteilung wesentliche Nachteile entstehen kén-
nen und diese Nachteile bei Abwégung mit den schutzwirdigen Interessen
des Anrufenden als wesentlich schwerwiegender erscheinen.

2.3.412 Monatlicher Einzelverhindungsnachweis (EVN) und
tagesaktuelles Einzelverbindungsauswertungstool zur
Gebiihrenauswertung

Der Einzelverbindungsnachweis ist eine detaillierte Aufstellung aller entgelt-

pflichtigen Telefonverbindungen des Kunden. Ein Einzelverbindungsnachweis

kann optional zu der monatlichen Rechnung entweder in gekiirzter oder unge-
kirzter Form beauftragt werden.

Der Kunde hat bei der Beauftragung des Einzelverbindungsnachweises die
datenschutzrechtlichen Vorgaben zu beachten, die im Hinweisblatt zum Da-
tenschutz aufgeftihrt sind. Soweit der Kunde zum Einzelverbindungsnachweis
optiert hat, werden die Zielrufnummern der Verbindungen entsprechend dem
Wunsch des Kunden entweder um die letzten drei Ziffern verkiirzt oder in
vollstandiger Lange angegeben. Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden
Verbindungen zu bestimmten Personen, Behérden oder Organisationen in ei-
ner Summe zusammengefasst. Die Zielrufnummern fiir diese Verbindungen
werden nicht ausgewiesen. Der Einzelverbindungsnachweis ist fiir die Zeit ab
der Beauftragung kostenfrei. Nach Ablauf von sechs Monaten (gerechnet ab
jeweils zugehdrigem Rechnungsmonat) werden Einzelverbindungsnachweise
geloscht. Ein Einzelverbindungsnachweis kann im Rahmen der Speicherfristen
auch kostenpflichtig riickwirkend erstellt werden. Eine riickwirkende Beauf-
tragung ist nur mdglich, wenn der Kunde erkldrt, dass er alle Mitbenutzer des
Telefonanschlusses vor dem gewdinschten Zeitpunkt der riickwirkenden Erstel
lung des EVN iber einen beabsichtigten EVN informiert hat. Falls der vom
Kunden beauftragte Telefonanschluss gewerblich genutzt wird, muss der
Kunde vor dem riickwirkenden Zeitpunkt der beabsichtigten EVN-Erstellung
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alle Mitarbeiter tiber den beabsichtigten EVN unterrichtet haben und einen
evtl. vorhandenen Betriebs- bzw. Personalrat entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften beteiligt haben. Die riickwirkende Erstellung des EVN ist kosten-
pflichtig. Die aktuellen Preise erfahren Sie auf Anfrage.

Fiir eine Gebiihrenauswertung stellt NetAachen die Verbindungsinformatio-
nen tagesaktuell zur Auswertung durch den Kunden online zur Verfligung
(tagesaktuelles Einzelverbindungsauswertungstool). Auf einem Server wer-
den die folgenden Verbindungsinformationen abgelegt, sodass bei Bedarf der
Kunde nach Einloggen in den Online-Service auf seinem Kundenaccount die
aktuellen Daten vom Server abrufen kann, und zwar sortiert nach:

> Kunde
Anschluss

Uhrzeit

Dauer
> Zielrufnummer
» Zone

Sonntags in der Zeit von 13:00 bis 22:00 Uhr kénnen die Daten nicht aktuali-
siert bereit gestellt werden.

Unabhéangig vom EVN speichert NetAachen die Verbindungsdaten grundsatz-
lich fir die Dauer der gesetzlichen Speicherfristen. Soweit der Kunde bei
seinem Kundenauftrag oder spater die Léschung der Verbindungsdaten unmit-
telbar nach Rechnungsversand oder verkiirzt vor Ablauf der gesetzlichen
Speicherfrist wiinscht, wird NetAachen diesem Wunsch Folge leisten. Mit
der entsprechenden Léschung entféllt kraft Gesetzes fir NetAachen die
Nachweispflicht fiir abgerechnete Verbindungen.

2.3.413 Telefonbucheintrag

Auf Wunsch des Kunden tbermittelt NetAachen Name, Anschrift und Ruf-
nummer des Kunden an das Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Tele-
kom AG (,Datenredaktion der Deutschen Telekom AG"). Das Kommunika-
tionsverzeichnis dient als Basis fir den Eintrag in allgemein zugéngliche
Teilnehmerverzeichnisse (insbesondere in ein regionales Telefonbuch) und fiir
Auskunftsdienste. Soweit der Kunde nichts Abweichendes angibt, wird der
Eintrag dabei nach der Anschlussanschrift des Kunden regional zugeordnet.
NetAachen schuldet nur die korrekte Weitergabe der Daten an die Datenre-
daktion und hat mégliche Fehler der Datenredaktion nicht zu vertreten.

Die Auskunft tiber Namen und Anschrift anhand der Rufnummer (Inverssuche)
ist aus Griinden des Kundenschutzes grundsatzlich gesperrt. Die Sperre kann
auf Wunsch des Kunden jederzeit aufgehoben werden.

2.3.4.14 Sperren
a) Allgemeine Sperren und R-Gespréche

Fiir die Anschlussart PRO NET DOPPEL-FLAT IP/COMFORT kann der Kunde
grundsatzliche Sperren fiir abgehende Gespréache z.B. zu 0900-, Fern-, oder
Mobilfunkzielen einrichten lassen. Die gebuhrenpflichtige NetAachen-
Hotline ist von dieser Sperrung nicht betroffen und weiter erreichbar. Es ist
2u beachten, dass trotz eingerichteter Sperren die Weitervermittlung tiber
Auskunftsdienste zu den gesperrten Zielen erfolgen kann! Sollte dies nicht
gewiinscht sein, sind zusatzlich individuelle Sperren fiir Auskunftsdienste
einzurichten.

Fiir PRO NET DOPPEL-FLAT IP/COMFORT kann eine individuelle Sperre tiber
NetAachen beauftragt werden. Die Konditionen fiir das Ausrichten von
Sperren konnen der bei Beauftragung gtiltigen Preisliste PROFESSIONAL
PHONE | Sonstige Leistungen entnommen werden.

Bei einem R-Gesprach wird dem Angerufenen das Verbindungsentgelt in
Rechnung gestellt. GemaR 8 66 i TKG hat die Bundesnetzagentur ab diesem
Zeitpunkt eine Sperrliste mit Rufnummern zu fihren, die von R-Gesprachs-
diensten fiir eingehende R-Gesprdche zu sperren sind. Der Endnutzer ist
nicht zur Zahlung des Entgelts fir ein R-Gesprach verpflichtet, wenn dieses
einen Tag nach Eintrag in der Sperrliste erfolgt. Entsprechend raumt
NetAachen dem Kunden unentgeltlich die Mdglichkeit ein, seinen Auftrag
z2ur Aufnahme seiner Rufnummer(n) in die Sperrliste durch NetAachen zu
veranlassen. NetAachen wird den Auftrag unverziiglich bearbeiten, steht
jedoch nicht dafiir ein, ob und in welcher Zeit die Eintragung seiner
Rufnummer(n) durch die Bundesnetzagentur in der Sperrliste erfolgt. Soweit
der Kunde die Loschung von der Sperrliste beauftragt, ist NetAachen be-

>
» Datum
>
>
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rechtigt, eine Gebiihr zu berechnen. Ob und in welcher Hoéhe NetAachen fiir
die Veranlassung der Léschung von der Liste durch die Bundesnetzagentur
eine Gebiihr erhebt, richtet sich nach der jeweils zum Zeitpunkt der Beauf-
tragung der Loschung glltigen Preisliste. Auch bei einem Auftrag zur Lo-
schung von der Sperrliste wird NetAachen den Auftrag unverziiglich bear-
beiten, steht jedoch nicht dafiir ein, ob und in welcher Zeit die Streichung
seiner Rufnummer(n) durch die Bundesnetzagentur in der Sperrliste erfolgt

Individuelle Sperren

Der Kunde kann bis zu vier individuelle Sperren von Rufnummern fiir die An-
schlussart PRO NET DOPPEL-FLAT IP/ COMFORT einrichten lassen. Eine in-
dividuelle Sperre muss mindestens drei Ziffern lang sein und mit der einer
Vorwah! (Ortsnetz-, Netz-, Landes- oder Dienstekennzahl) vorangestellten
Ziffer 0" beginnen. Nach der Einrichtung der Sperre ist der Zugang zu samt-
lichen Anschliissen und Diensten gesperrt, deren Rufnummern mit den ge-
sperrten Ziffern beginnen. Die individuelle Sperre gilt fiir alle Teilnehmerruf-
nummern des Sg-Anschlusses. Fiir die Einrichtung der individuellen Sperre
hat der Kunde das in der bei Beauftragung giiltigen Preisliste vorgesehene
Entgelt zu zahlen. Auf Wunsch des Kunden schaltet NetAachen den Zugang
zu den Anschliissen und Diensten, deren Rufnummern mit den gesperrten
Ziffern beginnen, jederzeit wieder unentgeltlich frei.

Die Konditionen fiir die individuellen Sperren kdnnen der bei Beauftragung
gliltigen Preisliste PROFESSIONAL PHONE | Sonstige Leistungen entnom-
men werden.

b

2.3.4.15 Vorsorgliche Sperre bei Verdacht des Drittmissbrauchs

Zum Schutze des Kunden ist NetAachen berechtigt, nicht jedoch verpflichtet,
den Anschluss oder einzelne Leistungen des Anschlusses voriibergehend zu
sperren, wenn das Verbindungsaufkommen im Verhéltnis zum Durchschnitt
der letzten sechs Monate um mindestens 50% ansteigt, ohne dass fir
NetAachen ein Grund erkennbar wére. Besteht der Vertrag noch keine sechs
Monate, ist das Verhaltnis zu den bisher abgerechneten Monaten maligeblich.
Der Kunde soll von der beabsichtigten Sperre vorher informiert werden. Inso-
weit wird eine Information in Textform drei Tage vor der beabsichtigten
Sperre versandt. In besonders dringlichen Fallen kann auch ohne vorherige
Mitteilung gesperrt werden. Erklért der Kunde in Textform, dass das mitgeteil-
te Aufkommen seine Richtigkeit habe, entsperrt NetAachen unverziiglich die
betroffene Leistung wieder.

235 Einschrankungen

Folgende Dienste bzw. Leistungsmerkmale kdnnen mit dem Telefonie-Dienst

Pro Phone nicht realisiert werden:

a) Bevorrechtigung im Katastrophenfall

Bevorrechtigung von abgehenden Gespréchen im Katastrophenfall fiir auto-

risierte Kunden, z.B. Arzte, Polizei, Feuerwehr etc.

Ubermittlung von Gebiihreninformationen (AOC)

Die Ubermittlung von Gebiihreninformationen bzw. Entgeltinformationen in

Tarifeinheiten wahrend - der Verbindung (AOC-d, Advice of Charge — during)

oder am Ende der Verbindung (AOC-e, Advice of Charge — end) durch

NetAachen.

Alternativ kann das unter Ziff 2.3.4.12 beschriebene tagesaktuelle Einzelver

bindungsauswertungstool genutzt werden.

Brandmelde- und Alarmanlagen mit X.31

Der Betrieb von Brandmelde- oder Alarmanlagen, die das Protokoll X.31 nut-

zen, ist technisch nicht moglich.

Notstromversorgung

StandardmaRig wird eine Notstromversorgung nicht realisiert bzw. tech-

nisch nicht unterstiitzt. Im Zuge der damit verbundenen fehlenden Fremd-

speisung bei einem Stromausfall werden keine Fahrstuhlanschliisse, Ein-

bruch- und Brandmeldeanlagen oder Notruftelefone unterstiitzt.

e) Call-by-call und Preselection

f) Connected Line Identification Restriction — standige Unterdriickung
(COLR-su)
Unterdriickung der Ubermittlung der Rufnummer des Anschlusses bei an-
kommenden Verbindungen (Connected Line Identification Restriction/COLR
— standige Unterdriickung (su))

b

c

d

g) Gerichtete Sprachkandle

Die Sprachkandle kénnen nicht aufgeteilt werden in Sprachkandale, die ent-
weder nur kommende oder nur abgehende Verbindungen zulassen. Alle
Sprachkanéle werden sowohl fiir kommende als auch abgehende Verbindun-
gen konfiguriert.

24 Asymmetrischer Internet-Dienst Pro Net

241 Bandbreite
NetAachen bietet dem Kunden einen asymmetrischen Breitband-Zugang mit
folgenden maximalen Bandbreiten inklusive Protokoll-Overhead an:

Max. Max. Upload

Bandbreite Bl | Stk Ubertragungsverfahren

ADSL 6M 6 Mbit/s 736 kbit/s ADSL/ADSL 2+

ADSL18M 18 Mbit/s 1024 kbit/s ADSL/ADSL 2+
AVDSL 25M 25 Mbit/s 2,5 Mbit/s  AVDSL (VDSL asymmetrisch)
AVDSL50M 50 Mbit/s 5 Mbit/s AVDSL (VDSL asymmetrisch)
AVDSL 100M 100 Mbit/s 10 Mbit/s  AVDSL (VDSL asymmetrisch)

Download bezeichnet Datenverkehr vom Netzknoten der NetAachen zum
Kunden, Upload den Datenverkehr vom Kunden zum Netzknoten der
NetAachen. Die Bandbreite bei ADSL /ADSL 2+ wird regelmaRig auf Basis
der am Kundenstandort vorhandenen Kupfer-Teilnehmeranschlussleitung be-
reit gestellt. Die fur die Erreichung der Bandbreite bei AVDSL notwendige
Technik und die Ubertragungswege werden vom NetAachen-Netzknoten bis
zum NetAachen-Gebaudeanschluss — dies ist die zentrale Telekommunikati-
onseinrichtung des Gebdudes (Installationsadresse), i.d.R. im Keller — ge-
wahrleistet. Die am Internetzugang des Kunden konkret erreichbare Ubertra-
gungsgeschwindigkeit ist durch die physikalischen Eigenschaften der An-
schlussleitung des Kunden bedingt, insbesondere durch die sog. Leitungs-
dampfung, die sich aus der Lange der Anschlussleitung (gemessen vom An-
schluss des Kunden bis zum nachsten Hauptverteiler bei ADSL/ADSL 2+ bzw.
gemessen von der Anschlussdose des Kunden bis zum NetAachen-Gebdude-
anschluss bei AVDSL), dem Leitungsdurchmesser sowie der Anzahl der Teil-
stlicke bzw. Querschnittsiibergange ergibt.

Die erreichbare Signalqualitat unterliegt zudem weiteren, dynamischen Be-
einflussungen, malRgeblich dem so genannten Nebensprechen anderer Teil-
nehmer (auch von anderen Telekommunikationsanbietern). Bei einem Anstieg
des so genannten Stérbelags auf der Teilnehmer-Anschlussleitung wird von
NetAachen automatisch die Bitrate justiert, um die Qualitt der Ubertragung
durch Einhaltung einer Stérreserve sicherzustellen. Dies kann in Extremfallen
zu einer kurzzeitigen Verbindungsunterbrechung fiihren.

Die am Internetzugang konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist
auRerdem abhangig von den vom Kunden verwendeten Daten-Geréten, von
deren Eigenschaften sowie von den Verbindungen untereinander. Dies betrifft
alle eingesetzten Gerdte in der Signalkette vom Endgerét tiber evtl. eingesetz
te Router (oder sonstigen Netzwerkgeraten) bis hin zum Kunden-Computer
inkl. dessen Betriebssystem und sonstige eingesetzte Software. Diese Fakto-
ren liegen aullerhalb des Verantwortungsbereiches der NetAachen. Im Rah-
men des gewdhlten Pro Net DSL-Paketes stellt NetAachen die nach dem
Stand der Regeln der Telekommunikationstechnik erreichbare DSL-Bandbreite
zur Verfligung.

Der Kunde hat demnach keinen Anspruch auf eine bestimmte DSL-Bandbreite.
NetAachen stellt eine der oben genannten Bandbreiten bereit, wenn der er-
mittelte Ddmpfungswert der Teilnehmeranschlussleitung, auf deren Basis die
DSL-Bandbreite zur Verfiigung gestellt wird, nach dem Stand der Technik die
angegebenen Ubertragungsgeschwindigkeiten des jeweiligen Internetzu-
gangs ermoglicht. Auf die Regelungen zur Realisierbarkeit unter Ziff. 2.1 und
das Riicktritts- / Sonderkiindigungsrecht nach Ziff.4.2 und 4.3 wird hingewie-
sen.

Die Werte sind Summenbandbreiten pro Anschluss, d. h. werden gleichzeitig
mehrere Breitbandverbindungen (mit mehreren Benutzernamen bzw. Accounts
oder mittels Router) tiber einen einzigen Anschluss aufgebaut, so wird die
maximale Bandbreite auf die einzelnen parallelen Verbindungen aufgeteilt.
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242  Wechsel der Bandbreite

Ein Wechsel der Bandbreite ist nur durch einen Wechsel auf ein zum Zeitpunkt
des Kundenwechselauftrages von NetAachen angebotenes Produktbiindel
moglich. Es gelten die Regelungen von Ziff. 2.4.1.

Zudem kann ein Wechsel der Bandbreite einen Wechsel des Ubertragungsver-
fahrens (ADSL <> ADSL 2+) erfordern. Damit kann eine Neuschaltung der
Teilnehmeranschlussleitung (TAL) verbunden sein oder die Schaltung einer
neuen Ubertragungstechnik (z.B. Wechsel ADSL <> AVDSL). Der Wechsel
erfolgt fiir den Kunden kostenfrei. Ein Wechsel des Ubertragungsverfahrens
kann einen Austausch der beim Kunden eingesetzten Endgerate erfordern. Es
gilt hierfir entsprechend Ziff. 2.2.

Wenn der Bandbreitenwechsel mit einer Anderung des Ubertragungsverfah-
rens verbunden ist, erfolgt die Bereitstellung nach erfolgter Neuschaltung der
TAL bzw. nach Realisierung der neuen Ubertragungstechnik. Es wird auf Ziff.
2.1 verwiesen.

Zeigt sich bei einem Wechsel zu einer hheren Bandbreite (Upgrade), dass
dieses technisch nicht realisiert werden kann, kann NetAachen von der An-
derungsvereinbarung tiber das Upgrade entsprechend Ziff. 4.2 mit der MaR-
gabe zuriicktreten, dass der bisherige Vertrag vor dem Kundenwechselauftrag
wieder auflebt und fortgesetzt wird.

Der Bandbreitenwechsel kann einmal im Monat vorgenommen werden und ist
kostenlos. Innerhalb einer Mindestvertragslaufzeit ist nur der Wechsel zu ei-
ner héheren Bandbreite mdglich. Ein bisher von NetAachen iberlassenes
Endgerat, welches durch ein neues Leihgerdt ersetzt werden muss, ist an
NetAachen unverziiglich zuriickzugeben. Ziff. 7.5 gilt entsprechend. Der
Bandbreitenwechsel erfolgt durch schriftliche Auftragserteilung und wird zum
Anfang des folgenden Kalendermonats (erster Kalendertag) vollzogen, sofern
der Auftrag bis zum 15. des laufenden Monats bei NetAachen in schriftlicher
Form eingegangen ist, sonst zum ersten Kalendertag des darauffolgenden
Monats. Bei einem Bandbreitenwechsel werden zuvor aktivierte oder bestell-
te zuséatzliche Leistungen wie die Beauftragung einer festen IP automatisch
tibernommen, sofern nicht explizit eine Anderung durch den Kunden beauf-
tragt wird.

243  Option erhdhte Upload-Bandbreite

Auf Wunsch kann sich der Kunde eine zu seiner Standard-Upload-Geschwin-
digkeit gem. Ziff. 2.4.1 zusétzliche Upload-Bandbreite fiir seinen Pro Net
DSL-Anschluss einrichten lassen. Fir Anschlisse mit 25 Mbit/s oder 50
Mbit/s im Download ist eine Verdopplung der Upload-Bandbreite (2,5 Mbit/s
auf 5 Mbit/s bzw. 5 Mbit/s auf 10 Mbit/s / Upload) mdglich. Die Hinzu- oder
Abbestellung der zusatzlichen Upload-Geschwindigkeit kann einmal im Monat
zum Anfang des Folgemonats (1. Kalendertag) vorgenommen werden, sofern
der Auftrag bis zum 15. des laufenden Monats bei NetAachen in schriftlicher
Form eingegangen ist. Die Erhhung der (Standard-) Upload-Geschwindigkeit
ist entgeltpflichtig. Die Tarife und Konditionen sind der jeweils bei Hinzube-
stellung aktuellen Preisliste zu entnehmen

25 Internettarife

251 Allgemeines

Grundlage fiir alle DSL-Internettarife ist die bei Unterzeichnung des Kunden-
auftrages giltige Preisliste, soweit sich nicht aus den Regelungen dieser
Leistungsbeschreibung etwas anderes ergibt. Tarifdnderungen nach den Re-
gelungen in Ziff. 6.1 und/oder 11 der AGB bleiben unberiihrt.

Hinweis: Ausdriicklich ausgenommen von den DSL-Internettarifen Flatrate
und Minute sind Dateniibertragungen per Analog-Modem oder ISDN, siehe
Ziff. 2.6.9. Diese werden mit einem eigenen Tarif gemaR der fiir den Vertrag
aktuell maRgeblichen Preisliste Pro Net Doppel-Flat IP abgerechnet.

252  Zeitabhangiger Tarif
Beim zeitabhédngigen Tarif wird die Online-Zeit minutengenau abgerechnet.
Das angefallene Datenvolumen spielt fiir die Abrechnung keine Rolle.

Hinweis: Fiir die Nutzung von Routern wird darauf hingewiesen, dass fiir den
Anwender unbemerkt gebiihrenpflichtige Nutzungszeiten entstehen kdnnen,
weil die Internetverbindung nicht automatisch mit Ausschalten des PCs been-
det wird oder z.B. der Anwender den Router so eingestellt hat, dass er die
Internetverbindung stets aufrecht erhalt. NetAachen empfiehlt generell,
Router nur in Verbindung mit einer Internet-Flatrate zu verwenden oder bei
Nichtbenutzung vom Strom zu trennen.
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253 Tarif Flatrate

Der DSL-Internettarif Flatrate beinhaltet pauschal alle Dateniibertragungen,
die tiber die DSL-Technologie ablaufen. Das angefallene Datenvolumen sowie
die Online-Zeit spielen fiir die Abrechnung keine Rolle.

4 Wechsel des Internettarifs

Ein Wechsel des Internettarifs ist nur durch einen Wechsel auf ein zum Zeit-
punkt des Kundenwechselauftrages von NetAachen angebotenes Produkt-
biindel mdglich. Es gelten die Regelungen von Ziff. 2.4.2.

2.6 Internetdienste und Optionen

2.6.1 Allgemeines

Mit dem DSL-Internetzugang stellt NetAachen dem Kunden einen Zugang
zum Internet zur Verfiigung. Aus technischen, rechtlichen oder Sicherheits-
griinden behdlt sich NetAachen gerade auch zum Schutz seiner Kunden vor,
bestimmte Teile des Internets zu sperren, wenn dies erforderlich ist; z.B.
Server zu sperren, von denen Spam-Mails in diberdurchschnittlichem MaRe
empfangen wurden und deren Betreiber nicht zur Unterbindung von Spam-
Mails einschreiten. Als Nichteinschreiten gilt es auch, wenn ein Betreiber auf
Anforderung der NetAachen sich nicht zum Einschreiten verpflichtet bzw.
NetAachen darlegt, dass und wie er einzuschreiten gedenkt. Die Authentifi-
zierung erfolgt tber PAP (Password Authentification Protocol). Der Verbin-
dungsaufbau wird ausschlieRlich durch den Kunden initiiert. Durch die Ein-
wahl tiber die Netzknoten von NetAachen erhalt der Kunde die Mdglichkeit,
Daten (Texte, Bilder etc.) iiber das Internet zu Ubertragen. Dabei stellt
NetAachen die Ubergénge zu weiteren Netzen zur Verfiigung und tbermittelt
IP-Pakete zwischen den angeschlossenen Rechnern. Ein Anspruch des Kunden
auf die Einrichtung oder den Weiterbetrieb bestimmter Ubergénge besteht
nicht. Die ununterbrochene Verfiigharkeit wird nicht gewahrleistet. Einzelne
im Internet oder im Netz von NetAachen von Dritten bereitgestellte Daten
gehdren ebenso wie die Funktionsfahigkeit von Dritten betriebener Telekom-
munikationseinrichtungen nicht zu den Leistungen von NetAachen.
NetAachen behalt sich vor, Proxies oder Caches einzusetzen. Der Benutzer
erhalt fiir die Dauer der Einwahl standardmé&Rig eine dynamische IP-Adresse
aus dem NetAachen-IP-Adressraum zugewiesen; d.h. die jeweilige IP-Adres-
se wird bei jedem Verbindungsaufbau von NetAachen automatisch vergeben.
Erfolgt 30 Minuten lang kein Datenverkehr (Inaktivitat), wird die bestehende
Verbindung in das Internet serverseitig getrennt. Eine bestehende Internetver
bindung wird auch bei Aktivitét generell nach ca. 12 Stunden getrennt.

Mit der Option Feste IP (siehe Ziff. 2.6.8) wird stattdessen eine statische IP
vergeben und die serverseitige Verbindungstrennung entfallt. Fiir bestimmte
Endgerate gilt: Auf Wunsch kann sich der Kunde auf seinem internetfahigen
Endgerat fiir den DSL-Zugang einen PPPoE-Client (DSL-Zugangssoftware) ins-
tallieren, der den Internet-Zugang mit dem PPPoE-Protokoll (Point to Point
Protocol over Ethernet) steuert. Die DSL-Zugangssoftware der NetAachen
wird dem Kunden auf Wunsch zur Verfligung gestellt. Ein Rechtsanspruch auf
die Bereitstellung der Zugangssoftware besteht nicht. Die Kompatibilitat der
Zugangssoftware mit der Hardware, dem Betriebssystem oder der installier-
ten Software des Kunden wird nicht gewahrleistet. Bei der Installation erklart
sich der Kunde mit den Nutzungsbestimmungen der Pro Net DSL-Zugangssoft
ware von NetAachen und/oder des Herstellers einverstanden, andernfalls
kann die Software nicht zur Verfligung gestellt werden. Die von NetAachen
zur Verfligung gestellte Zugangssoftware dient nur der Nutzung in unverén-
derter Form auf dem PC oder Laptop. NetAachen haftet nicht fir Schaden, die
aus Softwarefehlern, Installation oder Nutzung der Zugangssoftware entste-
hen. Auf Ziff.7.2 wird hingewiesen. Im Ubrigen bleibt Ziff. 9 der AGB unbe-
rihrt.

2.6.2 Benutzername

Als integralen Bestandteil des DSL-Internetzugangs stellt NetAachen dem
Kunden einen Stamm-Benutzernamen (auch Stamm-Account genannt) fiir die
personliche Zugangsberechtigung und fiir die Einwahl (iber Netzknoten der
NetAachen ins Internet zur Verfligung. Dem Kunden wird mindestens ein
Benutzername zugewiesen und mitgeteilt. Zusatzlich zu seinem Stamm-Benut-
zernamen konnen bis zu 10 weitere Benutzernamen beauftragt werden. Die
nachtrdgliche Zuteilung oder Abbestellung zusétzlicher Benutzernamen kann
einmal im Quartal zum Quartalsersten des Folgequartals mit einer Frist von
sechs Wochen zum Quartalsende beauftragt werden. Die Nutzung und Beauf-
tragung zuséatzlicher Benutzernamen ist kostenpflichtig. Nahere Informationen
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kénnen der aktuellen Preisliste entnommen werden. Es gilt die fiir den Vertrag
aktuell malgebliche Preisliste (vgl. Ziff. 2.6.1).

Es ist nur eine gleichzeitige DSL-Einwahl je Benutzernamen mdglich. Die
Nutzung des Stamm-Benutzernamens sowie zusatzlicher Benutzernamen ist
nur fiir den dafiir vorgesehenen Anschluss erlaubt. Es ist untersagt, Benutzer-
namen oder Internet-Passwarter fiir den Zugang an einem anderen Anschluss
einzusetzen oder Dritten bekannt zu geben oder zu tiberlassen. Soweit der
Anschluss mit Wireless-LAN-Technik genutzt wird, darf der Kunde Dritten die
Nutzung des Anschlusses auch bei nur voriibergehender Uberlassung nur in-
nerhalb seiner selbst genutzten Raume zur Nutzung tiberlassen. Die Regelun-
gen der Ziff. 5 der AGB inshesondere betreffend dauerhafte Uberlassung oder
entgeltliche Uberlassung an Dritte gelten daneben uneingeschrankt. Das zur
Einwahl zusétzlich erforderliche Internet-Passwort wird vom Kunden bestimmt
und kann von diesem jederzeit unter Beriicksichtigung der von NetAachen
zum Zeitpunkt der jeweiligen Anderung vorgegebenen Mindestanforderungen
geandert werden. Die jeweils aktuell geltenden Mindestanforderungen sind
auf den Online-Seiten der NetAachen spezifiziert. Bereits vorhandene Benut-
zernamen von NetAachen konnen in den DSL-Internetzugang tberfiihrt wer-
den. Werden Benutzernamen Dritter in den DSL-Internetzugang des Kunden
tberfuhrt, so trégt der Kunde in seiner Rolle als einziger Vertragspartner von
NetAachen die Verantwortung und Beweislast fiir die RechtmaRigkeit und die
Freiheit von Rechten Dritter. Auf Ziff. 4.6 und 4.7 der AGB wird hingewiesen.
Die Uberfiihrung des Benutzernamens eines Dritten erfordert dessen vorheri-
ge schriftliche Zustimmung. Nach der Uberfiihrung kénnen einzelne Benutzer-
namen nicht wieder in andere Produkte, Merkmale oder Produktbiindel iber-
tragen werden.

26.3 Elektronische Nachrichten (E-Mails)

Der Kunde erhélt die Mdglichkeit, E-Mails (elektronische Nachrichten) zu
versenden und zu empfangen. Die Versendung und der Empfang kdnnen zu
bestimmten Teilen des Internets durch eine MaRnahme nach Ziff. 2.6.4 und
Ziff. 2.6.7 insbesondere zum Schutz der Kunden vor Beeintrachtigungen aus
dem Netz beschrénkt werden. NetAachen stellt dem Kunden ein eigenes
Postfach je Benutzernamen zur Verfligung.

Sofern kein Benutzername (berfihrt wird, wird dem Kunden standardméaRig
je Benutzernamen eine E-Mail-Adresse nach dem Muster nc-benutzername@
netaachen.de eingerichtet. Der Name des Stamm-Postfaches kann nicht
verandert werden. Optional stellt NetAachen je zugeteiltem Benutzernamen
zusétzlich drei Mail-Aliase in der Form wunschname@netaachen.de bereit,
die eingehende E-Mails in das Stamm-Postfach ausliefern. Um die Belastung
des Stamm-Postfaches durch unaufgeforderte \Werbe-E-Mails (Spam, siehe
Ziff. 2.6.4) mdglichst gering zu halten, wird die Nutzung der Aliase ausdriick-
lich empfohlen. Soweit noch nicht vergeben, sind die Aliase durch den Kunden
auf den Online-Seiten von NetAachen frei wéhlbar. Bei Nichtbeachtung der
Schranken aus Ziff. 4.6 und 4.7 der AGB bei der Wahl der Aliase behélt sich
NetAachen vor, gewahlte Aliase zu Iéschen. Der Kunde wird in Textform tiber
die Loschung informiert. Zudem besteht kein Anrecht auf einen bestimmten
E-Mail-Alias. Eine Verschliisselung der E-Mails durch NetAachen findet nicht
statt. Empfangs- und Lesebestatigungen erfolgen nicht. Die Zustellungszeit
von E-Mails unterliegt Schwankungen und kann daher nicht garantiert wer-
den. NetAachen stellt dem Kunden fiir den Empfang von E-Mails eine Spei-
cherkapazitat von bis zu 1GB je zugeteiltem Benutzernamen auf ihrem E-Mail-
Server zur Verfiigung. Bei Uberschreitung der dem Kunden zur Verfiigung ge-
stellten Speicherkapazitat wird eine Zustellung eingehender E-Mails nicht
gewahrleistet. NetAachen ist verpflichtet, eingehende E-Mails vier Wochen
fur den unmittelbaren Zugriff durch den Kunden auf ihrem E-Mail-Server be-
reitzuhalten. Nach diesem Zeitraum kann NetAachen die E-Mails auf Spei-
chermedien speichern, auf die der Kunde keinen unmittelbaren Zugriff hat. Die
maximale GroRe einer E-Mail bei Empfang oder Versand darf 15 MB nicht
tiberschreiten, andernfalls wird diese nicht versendet bzw. zugestellt. Der
Empféngerkreis ist pro E-Mail auf maximal 100 Empfanger begrenzt.
NetAachen ist nicht verpflichtet, gespeicherte E-Mails I&nger als acht Wo-
chen nach ihrem Eingang aufzubewahren. Der Kunde erklart sich mit der Lo-
schung durch NetAachen einverstanden. Dies gilt auch fiir gespeicherte E-
Mails im Spam-Ordner beim Spam-Filter A (vgl. Ziff. 2.6.4).

264  Anti-Spam-Filter
NetAachen stellt dem Kunden gebiihrenfrei einen Anti-Spam-Filter zur Verfu-
gung, um das Postfach des Kunden vor unerwiinschten Werbe-E-Mails (Spam)

zu schiitzen. Alle eingehenden E-Mails werden nach folgenden Mechanismen
tiberpriift:

» Bayesianischer Filter

Uberpriifung des E-Mail-Textes auf Begriffe und Tokens, die in einer statis-
tischen Liste vorkommen

» Heuristische Methode

.Intelligente” Inhaltsanalyse nach Schliisselbegriffen (Worter und Sétze),
HTML-Befehlen, Hyperlinks und Symbolzeichenketten im Mailtext (Body)
und im Namen eines Anhanges (Attachment) sowie nach von Massenmai-
lings generierten Codes und Betreffzeilen-Zeichenketten in der Kopfzeile
(Header)

» Muster-E-Mail
Vergleich der eingehenden E-Mails mit Muster Spam-E-Mails
» Realtime Black Lists (RBL)

Uberpriifung, ob E-Mail- und IP-Adressen der Absender in Schwarzen Listen
bzw. RBL-Datenbanken gefiihrt werden

NetAachen behélt sich vor, die Priifmechanismen jederzeit aus technischen
Griinden zu &ndern. Obwoh! die Filterung der E-Mails unter Verwendung der
oben genannten hochentwickelten Priifmechanismen durchgefihrt wird, kann
nicht vollstdndig ausgeschlossen werden, dass eine erwiinschte E-Mail
falschlicherweise als Spam gekennzeichnet (sog. False Positives) wird.
NetAachen ist bemiiht, die Rate der False Positives méglichst gering zu hal-
ten. Wird eine E-Mail als Spam erkannt, wird in der Nachrichtenkopfzeile
(Header) der E-Mail der Zusatz ,X-NetAachen-Spam: M" oder , X-NetAachen-
-Spam: H" hinzugefligt. Liegt kein Spam vor, erfolgt der Eintrag ,X-NetAa-
chen-Spam: L”. Anhand dieser Informationen konnen Filter definiert werden,
welche die Spam-E-Mails aussortieren. Die Verwendung von Filtern kann
entweder (ber das Webmailprogramm der NetAachen ,NetMail” (http://
netmail.netaachen.de) oder tber ein externes Mailprogramm erfolgen:
NetAachen bietet dem Kunden in NetMail zwei verschiedene Filtereinstellun-
gen an, die verddchtige E-Mails auf zwei Arten behandeln. Er kann sich ent-
scheiden, ob Spam-E-Mails entweder in den Ordner ,Spam” verschoben
(Spam-Filter A) oder direkt geldscht (Spam-Filter B) werden sollen. Die auto-
matisch geléschten E-Mails kénnen nicht wieder hergestellt werden! Bei
Einsatz des Spam-Filters A wird dem Kunden auf Wunsch einmal wéchentlich
eine E-Mail tber den Status seines Spam-Ordners gesandt.

Hinweis: Die bei Spam-Filter B automatisch geldschten E-Mails kénnen nicht
wieder hergestellt werden. Dies gilt insbesondere auch fiir ,False Positives”!
Wird ein externer Mail-Client verwendet, miissen entsprechende Filterregeln
eingerichtet werden. Die Filterregeln kénnen nur bei externen Mail-Program-
men angewandt werden, welche die Uberpriifung der E-Mails im Header zu-
lassen.

26,5 Homepage

Dem Kunden wird auf einem Server von NetAachen ein Speicherplatz von 20
MB je zugeteiltem Benutzernamen fiir die Bereitstellung einer Homepage zur
Verfiigung gestellt. Die Erstellung der Homepage ist alleinige Aufgabe des
Kunden. Von der Homepage kdnnen Daten im Umfang von bis zu 1,5 GB pro
Monat abgerufen werden. NetAachen behalt sich vor, die Homepage des
Kunden bei Uberschreitung des monatlichen Transfervolumens zu sperren.
Eine Entsperrung findet automatisch zum Ersten des Folgemonats statt. Die
URL der Kundenhomepage hat den Aufbau: http://www.mynetaachen.
de/~nc-benutzername/. Zusétzlich steht dem Kunden ein Alias fiir seine
Homepage nach dem Muster http://www.wunschname.mynetaachen.de zu.
Soweit noch nicht vergeben, ist der Alias durch den Kunden auf den Online-
Seiten der NetAachen frei wahlbar. Bei Nichtbeachtung der Schranken aus
Ziff. 4.6 und 4.7 der AGB bei der Wahl der Aliase behalt sich NetAachen vor,
die Homepage des Kunden zu 8schen. Der Kunde wird in Textform tber die
Loschung informiert. Der Kunde erklart sich mit der Léschung aus diesem
Grunde einverstanden. Es besteht kein Anrecht auf einen bestimmten Home-
page-Alias.

2.6.6 Newsgroups

NetAachen gewahrt dem Kunden im Rahmen ihrer technischen und betrieb-
lichen Mdglichkeiten Zugang zu dffentlichen Diskussionsforen (Newgroups).
Die Auswahl der Newsgroups sowie die Dauer der Speicherung von 6ffentli-
chen Nachrichten liegen im Ermessen von NetAachen. Der Kunde hat keiner-
lei Anspruch auf bestimmte Newsgroups sowie die Vollstandigkeit von
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Newsgroups. Das Versenden und Empfangen von News wird nicht zeitnah
zugesichert, ebenso werden keine Verfligbarkeiten und Bandbreiten der
Newsserver zugesichert. Maximal werden gleichzeitig bis zu vier NNTP-Ses-
sions (Network News Transport Protocol) je zugeteiltem Benutzernamen zuge-
lassen. Fiir das Lesen der Newsgroups benétigt der Kunde einen Newsreader,
der nicht von NetAachen gestellt wird. Der Teilnehmer verpflichtet sich, dass
seine Postings den géngigen RFC-Standards gentigen (z.B. giiltige Absender-
Adresse). Das Versenden von News-Spam (unerlaubte Werbepostings u.a.) ist
nicht erlaubt und fiihrt zur Sperrung des Accounts. Der Zugriff auf reine Text-
Newsgroups ist gebtihrenfrei.

26.7  Option Sicherheitspaket

Basisleistungen:  Der Kunde hat die Mdglichkeit, zu seinem bestehenden
Account bei NetAachen eine PC-Sicherheits-Software zu bestellen. Diese
beinhaltet eine Virenschutz-, Firewall- und SPAM-Schutz-Software sowie Si-
cherheits-Updates (z.B. Aktualisierung der Virendefinitionen, Firewallregeln
und SPAM-Definitionen). Der Kunde ist berechtigt, die bereitgestellte Soft-
ware auf einem PC mit geeignetem Betriebssystem zu installieren und zu
nutzen. Fiir alle Produkte gilt, dass kein Anspruch auf die Bereitstellung einer
bestimmten Software besteht. Ein absoluter Schutz kann mit der jeweiligen
Software nicht gewahrleistet werden. Der Kunde hat bei der Nutzung die je-
weiligen Endnutzerlizenzbestimmungen (sog. EULA) der zur Verfiigung gestell
ten Software zu beachten, die er bei der Installation nochmals anzuerkennen
hat. Die jeweils gliltigen Systemanforderungen der aktuellen Version des Si-
cherheitspaketes sind auf www.netaachen.de aufgefihrt. Vor Beginn der In-
stallation hat der Kunde eine Datensicherung (Backup) durchzufiihren, siehe
auch Ziff. 7.2. Zudem hat der Kunde die Pflicht, seine Daten regelméRig zu
sichern, siehe auch Ziff. 4.9 der AGB.

Updates: Zu den Sicherheitspaketen bietet NetAachen und der Softwareher-
steller in unregelmaligem Abstand nach eigenem Ermessen Softwareupdates
an. Der Kunde wird, soweit er dies nicht durch die Einrichtung seiner Hard-
und/oder Software unterbunden hat, automatisch bei seiner Einwahl oder per
Anzeige (z.B. Pop-Up) tiber das Vorliegen eines Updates informiert und kann
entscheiden, ob er dieses ausfiihren mdchte oder nicht. Der Download des
Updates ist zwingende Voraussetzung fiir die Sicherstellung, dass der Kunde
die aktuelle Fassung der Software nutzt und von den neusten Sicherheitsfunk-
tionen Gebrauch machen kann. NetAachen weist darauf hin, dass die Funkti-
on nicht oder nur eingeschrankt gegeben ist, wenn die Installation der Up-
dates unterbleibt. NetAachen ist in diesem Fall von jeder Haftung freigestellt,
die auf die Nichtdurchfiihrung entsprechender Updates zuriickgeht. Die Option
Sicherheitspaket ist kostenpflichtig. Die Tarife und Konditionen fiir das Sicher
heitspaket konnen der zum Bestellzeitpunkt aktuellen Preisliste entnommen
werden.

Laufzeit: Abweichend von den sonstigen Vereinbarungen, besteht fiir das
Zusatzprodukt , Sicherheitspaket” keine Vertragsbindung. Diese Leistung kann
jederzeit beidseitig mit einer Kiindigungsfrist von 6 Werktagen gekiindigt
werden, ohne dass die iibrigen Vertragsbeziehungen hiervon bertihrt werden.
Nach Beendigung dieser Zusatzleistung ist der Kunde zur Weiternutzung nur
berechtigt, soweit und solange ihm dieses Recht durch die EULA des Soft-
wareherstellers eingerdumt wird. Im Falle der zuldssigen Weiternutzung haf-
tet NetAachen nicht fiir Schaden, die erst durch die Weiternutzung nach der
Beendigung der Zusatzleistung entstehen. Der Kunde hat ferner keinen An-
spruch mehr auf Unterstiitzung und Updates. Hiervon bleiben unmittelbare
Vertragsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Softwarehersteller un-
ber(ihrt, die der Kunde unabhéngig von diesem Vertrag unterhalt bzw. infolge
der Beendigung der Zusatzleistung begriindet.

Haftung: Fiir die Uberlassung von Software im Rahmen des Sicherheitspake-
tes gilt Ziff. 9 der AGB, wobei Ziff. 9.4 jedoch keine Anwendung findet.

26.8 Option Feste IP

Pro Net Doppel-Flat IP ist in der Standardausfiihrung mit einer dynamischen
IP-Nummer ausgestattet. Kunden kdnnen anstelle der dynamischen IP-
Adressen-Vergabe eine feste IP-Adresse beauftragen. Es wird maximal eine
feste IP-Adresse pro Pro Net Doppel-Flat IP-Account vergeben. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf eine bestimmte feste IP. Dem Netzabschlussgerat (Mo-
dem oder Router) wird eine 6ffentliche IP-Adresse aus dem IP-Adressraum der
NetAachen zugewiesen. Am Endgerat des Kunden werden keine Konfigurati-
onsédnderungen vorgenommen. Die zugeteilte feste IP-Adresse ist lediglich fiir
die Dauer des Vertragsverhaltnisses zwischen NetAachen und dem Kunden
giiltig. NetAachen behalt sich die Anderung der festen IP-Adresse aus tech-
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nischen, rechtlichen oder anderen wichtigen Griinden vor. Anspriiche des
Kunden im Zusammenhang mit der Zuweisung einer neuen festen IP-Adresse
entstehen nicht. Die feste IP-Adresse ist ausschlieRlich mit dem jeweiligen
Pro Net Doppel-Flat IP-Anschluss nutzbar und kann nicht auf andere Produkte
der NetAachen tbertragen werden. Mit der Option feste IP entfallt zudem die
automatische, serverseitige Verbindungstrennung (siehe Ziff. 2.6.1). Eine An-
derung der Adressvergabe von dynamisch auf fest oder umgekehrt kann ein-
mal im Monat zum Anfang des Folgemonats (1. Kalendertag) vorgenommen
werden, sofern der Auftrag bis zum 15. des laufenden Monats bei NetAachen
eingegangen ist. Die Anderung der Adressvergabe ist entgeltpflichtig. Die
Tarife und Konditionen sind der bei Bestellung aktuellen Preisliste zu entneh-
men.

26.9 Analog-/ISDN-Einzelplatzzugang
Optional zum Verbindungsaufbau tiber den DSL-Internetzugang hat der Kunde

die Mdglichkeit, sich tiber das Telefonnetz mit einem analogen Modem oder
ISDN einzuwdhlen (Analog-/ ISDN-Einzelplatzzugang).

Eine Einwahl mit einem analogen Modem ist nur méglich, wenn der Dienst
T.38 abgeschaltet ist und Faxe tiber den Dienst G.711 Gibertragen werden. Eine
Ubertragung mit V.90 und 56kFlex kann nicht gewéhrleistet werden.

Der Zugang (ber die Netzknoten von NetAachen erfolgt mit einer Ubertra-
gungsgeschwindigkeit analog bis zu 56 kbit/s oder digital bis zu 64 kbit/s (1
B-Kanal) oder bis zu 128 kbit/s (2 B-Kanéle) iiber das Telefonnetz. Zur Reali-
sierung des Zugangs ist ein analoges Modem nebst Endgerét oder ein ISDN-
taugliches Endgerat des Kunden erforderlich. Bei einem Zugang Uber das
analoge Telefonnetz wird das Protokoll V.34 unterstitzt. Der Zugang erfolgt
tiber PPP (Point to Point Protocol). NetAachen stellt fiir Modem- und ISDN-
Benutzer gemeinsame Telefonnummern fiir die Verbindungsaufnahme zur
Verfligung:

> Koln: 0221222900

» Porzz 02203 955330

» Kerpen: 022375610

» Lindlar: 02266 9490

» Bonn: 0228 390980

» Aachen: 0241 9909000

» Diren: 02421990000

Die Abrechnung erfolgt gesondert gemal der zum Zeitpunkt der jeweiligen
Einwahl aktuell giltigen Preisliste. Eine Testzeit fiir den Analog-/ISDN-Zu-
gang wird nicht gewahrt. Wenn die Einwahl auf die Netzknoten von
NetAachen nicht von einem NetAachen-Telefonanschluss aus erfolgt, stellt
NetAachen eine Online-Diensterufnummer (0192332) zur Verfiigung. Bei der
Einwahl tiber diese Nummer ist nur eine zeitabhéngige Tarifierung méglich, es
kdnnen keine bestehenden Freistunden aus anderen NetAachen-Produkten
abgebaut werden. Die Kosten fir die Einwahl und die Internetnutzung sind
beide im Preis integriert und werden von NetAachen abgerechnet. Die Num-
mer ist nur aus dem Netz der Deutschen Telekom AG in den Einwahlregionen
Kaln, Porz, Kerpen, Lindlar und Bonn erreichbar.

26.10 |Installationsservice

NetAachen erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen bestehender
technischer und betrieblicher Mdglichkeiten gegen gesonderte Entgelte
gemal bei Beauftragung aktuell giiltiger Preisliste folgende Installationsser-
vices ftir MS-Windows-Betriebssysteme ab Windows XP und Mac OS ab
Version X.

2.6.10.1 Basis-Installationsservice

Folgende Leistungen sind im Basis-Installationsservice inbegriffen:

7 Anschluss und Inbetriebnahme der Endgerdte in der Nahe der ersten
Anschlussdose mittels der mitgelieferten Kabel

7 Anschluss eines Kunden-PCs und Konfiguration der Internetverbindung
(kabelgebunden am IAD)

7 Anschluss und Inbetriebnahme eines Kundentelefons

7 Funktionstest von Online-Verbindung am Kunden-PC und Telefonie (Testge-
sprach am Kundentelefon).

2.6.10.2 Premium-Installationsservice
Im Premium-Installationsservice sind zusétzlich zum Umfang des Basis-Instal-
lationsservices folgende Leistungen enthalten:
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» Anschluss von bis zu vier Kunden-PCs (kabelgebunden am IAD bzw. iber
WLAN) und Konfiguration der Internetverbindung. Auf Wunsch Einrichtung
der WLAN-Konfiguration fir das von NetAachen gelieferte Endgerat

> Anschluss und Inbetriebnahme von bis zu drei Kundentelefonen / Fax

» Konfiguration des Standard E-Mail-Clients unter Windows (Outlook, Outlook
Express, Thunderbird, Windows Mail und Windows Live Mail), Mac 0S
(Apple Mail), i0S oder Android sowie Funktionstest (senden und empfangen
einer Test-E-Mail) an einem Kundenrechner/-gerat. Alternativ wird eine kur-
ze Einfiihrung/Einweisung in die Funktionen des NetAachen-ComCenter
gegeben

» Einrichten eines Mail-Alias fir die standardmaRig von NetAachen vergebe-
ne E-Mail-Adresse

2.6.10.3 Extra-Montage

Fir alle nicht in den Installationspaketen enthaltenen Leistungen wird auf
Anfrage ein Angebot erstellt und nach erbrachter Leistung separat nach Auf-
wand mit dem Kunden abgerechnet.

Zu den Extraleistungen zahlen u.a.:

» Erweiterungen bzw. Leitungsarbeiten an der bestehenden Raum-Verkabe-
lung, wie z.B. Setzen oder Verlegen von (Telefon-) Anschlussdosen (TAE)
oder Stromanschliissen

» Weitergehende Netzwerkeinrichtung

» Anschluss zusatzlicher Kunden-PCs oder -telefone sowie ggf. die Konfigura-
tion einer kundeneigenen Telefonanlage

» Installation und Konfiguration von Erweiterungskarten fir PC (z. B. Ethernet-
Karte)

Fiir die Erbringung der Leistungen durch einen Servicetechniker vereinbart
NetAachen oder deren Erfiillungsgehilfen mit dem Kunden einen Besuchster-
min. Die Beschaffung und der Erwerb der erforderlichen Erweiterungskarten
sowie das Vorhandensein der notwendigen Anschlusseinrichtungen (wie
Ethernet-Karten, Switches /Hubs oder sonstige PC-Schnittstellen) fiir die Ins-
tallationen obliegen dem Kunden. Der Kunde sorgt fiir die erforderlichen Be-
rechtigungen und Zugangsmdglichkeiten zu den Installationsorten. Fiir die
Leistungserbringung muss der Kunde eine Original-CD des Betriebssystems
bereit stellen. Fiir den Aufbau und Test der DSL-Verbindung ins Internet im
Rahmen der Installationen muss der Kunde (iber einen giiltigen
NetAachen-Benutzernamen (Stamm-Account) verfiigen. Fir die Installation
und Konfiguration der Erweiterungskarten im Rahmen der Installationen ist
die vom Hersteller der Karte angegebene Spezifikation, insbesondere die
Betriebssystemunterstiitzung, malgeblich. Trifft der Servicetechniker den
Kunden zum vereinbarten Termin nicht an oder kann die Installationsleistung
von NetAachen durch sonstiges Verschulden des Kunden nicht erbracht
werden, so wird dem Kunden fir den fehlgeschlagenen Termin

» bei vereinbarter Basis-Installation eine Aufwandspauschale von 75% des
Tarifs fiir die Basis-Installation gemaR der bei der Beauftragung aktuell giil-
tigen Preisliste berechnet. Dies gilt entsprechend auch bei Beauftragung des
Premium-Installationsservice

» bei vereinbarter Extramontage als Aufwandspauschale die Anfahrtspau-
schale und der Tarif fir die ersten 15 Minuten in Rechnung gestellt

Beiden Seiten bleibt das Recht vorbehalten, nachzuweisen, dass der tatséch-
liche Aufwand fir NetAachen geringer oder hoher war. Da bei Installationen
von Erweiterungskarten, die nicht tiber NetAachen bezogen wurden, der
Servicetechniker die Hard- und Software ggf. nicht detailliert kennt, wird der
Installationsbetrag dort auch bei erfolglosem Installationsversuch durch
NetAachen féllig, es sei denn, dass die Installation nicht daran scheitert, dass
der Servicetechniker die Hard- und Software nicht hinreichend kennt.

3 Rechnungsstellung und Zahlungshedingungen

31 Allgemeines

Grundlage fir alle Telefontarife ist die bei Unterzeichnung des Kundenauftra-
ges malgebliche Preisliste PROFESSIONAL PHONE fiir den Kundentarif und
fir sonstige Leistungen fiir Telefonie, soweit sich aus den Regelungen dieser
besonderen Geschéaftsbedingungen bzw. Leistungsbeschreibung nicht etwas
anderes ergibt. Eine vollstandige Darstellung aller Gesprachsgebihren ist in
der jeweiligen Tarifpreisliste fiir PROFESSIONAL PHONE zusammengestellt.
Tarifanderungen nach den Regelungen in Ziff. 4.1 und/oder 11 der AGB blei-
ben unberihrt.

Soweit diese Leistungsbeschreibung auf die bei Vertragsschluss bzw. zum
Zeitpunkt des Kundenauftrages aktuell maRgebliche Preisliste verweist, um-
fasst der Verweis auch die Anderungen der urspriinglich maRgeblichen
Preisliste durch Anderungen nach den Ziff. 4.1 und/oder 11 der AGB.

Soweit in dieser Leistungsbeschreibung auf eine bei der jeweiligen Nut-
zung/Beauftragung / Stérungsmeldung giiltige Preisliste verwiesen wird, wird
der Kunde darauf hingewiesen, dass er die jeweils aktuell giiltige Preisliste
bei dem jeweiligen Vertriebsbeauftragten vorab anfordern kann.

3.2 Konfigurations- und Erweiterungsleistungen
Die Ersteinrichtung des Telefon-Dienstes ist kostenpflichtig.

Zu den Konfigurations- und Erweiterungsleistungen der Leistungsmerkmale
fir PRO NET DOPPEL-FLAT IP/COMFORT s. Ziff. 2.3.

Anderungen der Leistungsmerkmale kénnen zum Folgemonat mit einer Frist
von zwei Wochen zum Monatsende durchgefihrt werden.

Zusétzlich zum Telefonie-Verbrauchstarif kénnen verschiedene Optionstarife
flir verschiedene Ziele beauftragt werden. Die Kombinatoriken, Hinweise,
Bedingungen und ndheren Konditionen kdnnen der bei Beauftragung giiltigen
Preisliste PROFESSIONAL PHONE | Optionstarife entnommen werden.

Optionstarife und Wechsel des Telefon-(Verbrauchs-|Tarif fiir PRO NET DOP-
PEL-FLAT IP/ COMFORT kénnen nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit bzw.
Vertragsverlangerung zum Folgequartal mit einer Frist von 6 Wochen zum
Quartalsende durchgefiihrt werden.

33 Erstinbetriebnahme
Fiir die Einrichtung der Dienste (Erstinstallation) ist vom Kunden ein Einrich-
tungspreis zu entrichten.

Die einzelnen Einrichtungspreise werden in den bei Beauftragung giiltigen
Preislisten PROFESSIONAL PHONE und PROFESSIONAL NET geregelt.

Nicht im Einrichtungspreis enthalten sind die Erstellung des Leitungsnetzes
oder die Konfiguration des Kundennetzes sowie eine ausfiihrliche Schulung
der Mitarbeiter. Diese bedirfen einer gesonderten individuellen Vereinba-
rung.

34 Versandkostenpauschale

Bei Abschluss eines Neukundenauftrages wird die Versandkostenpauschale
nur einmal je Anschluss féllig, auch wenn die Versendung der Hardware in
mehreren Teillieferungen erfolgen muss.

Bei bestehenden Vertragen wird die Versandkostenpauschale fiir jede Hinzu-
buchung oder Anderung eines CPE fallig. Die Hohe der Versandkostenpau-
schale ist den bei Beauftragung giiltigen Preislisten PROFESSIONAL PHONE
und PROFESSIONAL NET zu entnehmen.

35 Rechnungsstellung

Der Kunde erhélt seine Rechnung postalisch. NetAachen ermdglicht es dem
Kunden auf Wunsch, die Rechnung per Online-Service abzurufen. Entscheidet
sich der Kunde fiir diese Mdglichkeit, wird dem Kunden keine schriftliche Ab-
rechnung mehr zugestellt.

Hinweis: Will der Kunde die in der Rechnung ausgewiesene Umsatzsteuer
im Rahmen seines Vorsteuerabzugs geltend machen, gentigt der selbst herge-
stellte Ausdruck bei Online-Rechnungsversand nicht den gesetzlichen Voraus-
setzungen des Umsatzsteuerrechts, und der Kunde muss fiir den Vorsteuerab-
zug den Rechnungsversand per Post beibehalten.

4 Vertragslaufzeit, Umzug und Kiindigung

41 Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Mindestvertragslaufzeit
im Rahmen des Vertrages in Auftrag gegebener Dienstleistungen, Produkte oder
Produktgruppen ist im jeweiligen Kundenauftrag geregelt und festgelegt.
Sofern nicht anders vereinbart, gilt eine (Standard-)Mindestvertragslaufzeit
von vierundzwanzig Monaten zum folgenden Kalendermonatsende. Der Ver-
trag verlangert sich jeweils um zwdlf Monate, wenn er nicht unter Einhaltung
einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen zum Ende der Mindestvertragslauf-
zeit bzw. zum Ende einer Verlangerung schriftlich gekiindigt wird.

Die Vertragslaufzeit beginnt mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung.

Das Recht, optionale Leistungen gesondert zu kiindigen (z.B. Optionstarif —
vgl. Ziff. 4.4), bleibt unbertihrt.
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PRO NET DOPPEL-FLAT IP/COMFORT wird nur in Verbindung mit einem Tele-
fon-(Verbrauchs-)Tarif von NetAachen angeboten (PROFESSIONAL PHONE |
Tarif).

Die Mindestvertragslaufzeit und Vertragslaufzeit speziell fir den Telefon-
(Verbrauchs-)Tarif bestimmt sich nach den Angaben des NetAachen-
Business-(Verbrauchs-)Tarifs und den bei Beauftragung giltigen Preislisten,
dem Angebotsschreiben und dem Vertrag. Der Vertrag fiir den NetAachen-
Verbrauchs-Tarif ist, soweit sich nicht etwas anderes aus dem jeweiligen
Auftrag, Umzugsauftrag, der Preisliste (Tarif) oder Zusatzvereinbarung ergibt,
mit einer Frist von zwei Wochen zum Quartalsende schriftlich ordentlich
kiindbar.

Die Mindestvertragslaufzeit der Optionstarife betragt vierundzwanzig Mona-
te. Bestehende Vertrage verlangern sich entsprechend auf 24 Monate.

Ein Downgrade (Wechsel zu einer niedrigeren Bandbreite innerhalb einer Zu-
gangstechnologie) ist erst nach Ablauf der Vertragslaufzeit moglich.

Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist der Vertrag mit einer Frist von
sechs Wochen zum Quartalsende schriftlich kiindbar, soweit sich nicht aus
dem Auftrag oder einer Zusatzvereinbarung etwas anderes ergibt.

Das Recht zur aulerordentlichen Kiindigung bleibt fir beide Parteien unbe-
riihrt. Es gilt Ziff. 10 der AGB der NetAachen.

4.2 Riicktrittsrecht

NetAachen hat das Recht, von dem Vertrag oder einem Anderungsauftrag
jederzeit, auch wahrend einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit, aulReror-
dentlich zuriickzutreten, wenn

a) sich bis zur erstmaligen Bereitstellung herausstellt, dass eine von NetAachen
bei der DT AG zur Erfiillung dieses Vertrages bestellte Teilnehmeranschluss-
leitung (TAL) von der DT AG aus Griinden nicht zur Verfligung gestellt wird,
die NetAachen nicht zu vertreten hat, oder

sich nach einer erstmaligen Bereitstellung herausstellt, dass eine von
NetAachen bei der DT AG zur Erfiillung des Vertrages mit dem Kunden be-
stellte TAL technisch ungeeignet ist, um die vertraglich vereinbarte Leistung
zu erbringen.

sich unabhangig von der erstmaligen Bereitstellung (also vor oder erst nach
der Schaltung) herausstellt, dass eine zur Erfiillung des Vertrages notwendi-
ge Inhausverkabelung im Gebaude des Kundenanschlusses nicht oder in un-
zureichender Form vorhanden ist und die Parteien sich nicht tiber die Kondi-
tionen einer Neuinstallation/Erweiterung der Inhouseverkabelung im Ge-
baude auf Kosten des Kunden verstandigen kdnnen und der Kunde diese
auch nicht anderweitig auf seine Kosten vornimmt (vgl. Ziff. 2.1).

sich unabhéngig von dem Anschluss des Kundenstandorts herausstellt, dass
aufgrund von Inkompatibilitaten die Leistung in dem gefordertem Mindest-
umfang nicht erbracht werden kann. Dies gilt insbesondere fiir Abhdngigkei-
ten zu den unterschiedlichsten Hard- und Software-Releases der kunden-
eigenen Endgerate. NetAachen weist darauf hin, dass eine Interoperabili-
tat fiir neuere Hard- und Software-Release-Stande der jeweiligen Endgera-
te nicht automatisch gegeben sein muss.

NetAachen wird den Kunden unverziiglich unterrichten, sobald NetAachen
ein solches Leistungshindernis bekannt wird, und die vom Kunden erhaltenen
Leistungen unverziiglich zurlickgewéhren.

Weitergehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

Der Riicktritt ist in Textform binnen vier Wochen nach dem Zeitpunkt zu erkl&-
ren, zu dem NetAachen den Riicktrittsgrund erkannt hat. Bietet NetAachen
binnen vorgenannter Frist dem Kunden statt der vertraglich vereinbarten
Leistung alternativ eine geringere Leistung an, so verlangert sich die Frist um
weitere vier Wochen. Lehnt der Kunde das Anderungsangebot ab, betrégt die
Frist jedoch maximal vier Wochen ab dem Zugang der ablehnenden Mitteilung
des Kunden. Nimmt der Kunde das Anderungsangebot an, gilt das Riicktritts-
recht erneut, wenn sich erst bei der Umsetzung des gednderten Auftrages
zeigt, dass auch dieser aus den o .g. Griinden nicht umsetzbar ist.

Das gleiche Recht besteht entsprechend, wenn NetAachen ausnahmsweise
Uiber einen anderen Dritten eine erforderliche TAL bestellt hat.

b

C

d

43 Sonderkiindigungsrecht

NetAachen hat ferner das Recht, den Vertrag jederzeit, auch wahrend einer
vereinbarten Mindestvertragslaufzeit, mit einer Kiindigungsfrist von vierzehn
Tagen aulerordentlich schriftlich zu kiindigen,
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a) wenn die DT AG den Vertrag mit NetAachen tber die zur Erfiillung des Ver-
trages mit dem Kunden notwendige TAL wirksam beendet, ohne dass dies
von NetAachen zu vertreten ist.

Das Kiindigungsrecht gilt entsprechend, wenn NetAachen ausnahmsweise
eine zur Erfiillung des Vertrages notwendige TAL von einem anderen Unter-
nehmen angemietet hat.

wenn eine zur Erfiillung des Vertrages mit dem Kunden notwendige techni-
sche oder vertragliche Voraussetzung entfallt (z. B. wirksame Kiindigung der
Nutzungserkldrung durch den Hauseigentlimer bzw. Verwalter oder Wegfall
der Nutzungsmdglichkeit der bestehenden Anschlussleitung im Haus), ohne
dass dies von NetAachen zu vertreten ist.

sich erst nach der erstmaligen Bereitstellung unabhdngig von dem An-
schluss des Kundenstandorts herausstellt, dass die Leistung fir PRO NET
DOPPEL-FLAT IP in dem geforderten Mindestumfang nicht erbracht werden
kann. Dies gilt insbesondere fiir Abhangigkeiten zu den unterschiedlichsten
Hard- und Software-Releases der kundeneigenen Endgeradte. NetAachen
weist darauf hin, dass eine Interoperabilitat fiir neuere Hard- und Software-
Release-Stande der jeweiligen Endgerate nicht automatisch gegeben sein
muss. Weiterhin gilt dies fiir Langenrestriktionen oder andere Einschrankun-
gen bei einer genutzten TAL (s. auch Ziff. 2.1)

Die Regelung von Ziff. 13.4 der AGB bleibt unbertihrt.
Dem Kunden kommt im Fall des Buchstaben b) nur dann auch ein auRerordent-
liches Sonderkiindigungsrecht zu, wenn er nicht selbst Eigenttimer des betref-

fenden Hauses ist und daher den Fortfall des Nutzungsvertrages nicht zu
vertreten hat.

b

C

44 Spétere Beauftragung von Leistungsmerkmalen/
Zusatzdiensten

Soweit der Kunde im Rahmen seines Vertragsverhaltnisses (Bestandskunde)
Merkmale oder Zusatzdienste noch nicht beauftragt hat, die nach der LB einer
entsprechenden eigenen Beauftragung bediirfen (sei es mit dem Kundenauf-
trag fur PRO NET DOPPEL-FLAT IP/ COMFORT oder gesondert), kann der Kunde
diese spater nur insoweit beauftragen, als diese von NetAachen zu diesem
Zeitpunkt noch angeboten werden. Die Konditionen richten sich bei spaterer
Beauftragung nach den zu diesem Zeitpunkt giiltigen Konditionen/Preisen.
Zwingende gesetzliche Anspriiche bleiben unberiihrt.

45 Wechsel des Kundenstandorts (Umzug)

EinWechsel des Installationsortes innerhalb des NetAachen-Versorgungsgebietes
(Umzug/Wechsel eines Kundenstandortes) ist kostenpflichtig. Die Konditionen
konnen den bei Beauftragung giiltigen Preislisten sowie Geschaftsbedingungen
und der Leistungsbeschreibung PROFESSIONAL PHONE und PROFESSIONAL
NET entnommen werden. Der Umzug muss NetAachen mit einer Frist von sechs
Wochen zum Folgemonatsende angezeigt werden. Bei Nichteinhaltung der Frist
behalt sich NetAachen vor, den Auftrag abzulehnen oder die ihr entstandenen
zusétzlichen Aufwendungen in Rechnung zu stellen.

NetAachen wird den Vertrag vorbehaltlich der technischen Realisierbarkeit der
Leistungen am Umzugsort, wie z.B. ausreichend vorhandene Anschlusskapazi-
taten an das NetAachen-Netz, vollstandig vorhandene Telekommunikationslei-
tungen mit ausreichender Leitungsqualitdt am Umzugsort u.d., fortfiihren.
NetAachen wird die technische Realisierbarkeit nach der Umzugsmeldung
priifen und bei deren Vorliegen eine erneute Auftragshestatigung/Umzugsbe-
statigung abgeben. Ziff. 2.1 gilt entsprechend. Eine Verpflichtung zur Bereitstel
lung der Leistung am Umzugsort besteht fiir NetAachen erst nach Zugang einer
erneuten Auftragsbestatigung/Umzugsbestatigung zum dort genannten Termin.
Es gelten die Regelungen zum Sonderriicktrittsrecht gemaR Ziff. 4.3. Ubt
NetAachen das Sonderriicktrittsrecht aus, bleibt der bisherige Vertrag beste-
hen.

Der Kunde kann allerdings binnen zwei Wochen nach Zugang des Riicktrittes
verlangen, so gestellt zu werden, wie er bei einer ordentlichen Kiindigung zum
Zeitpunkt der Umzugsbestatigung der NetAachen gestanden hétte. Diese fikti-
ve Kiindigungswirkung tritt jedoch friihestens zu dem bestéatigten Umzugstermin
ein.

Soweit bei einem Wechsel des Installationsorts eine neue Mindestvertragslauf-
zeit vereinbart wird, gelten die vorstehenden Regelungen nach Ziff. 4.1 entspre-
chend. An die Stelle der erstmaligen betriebsfahigen Bereitstellung tritt die
erstmalige betriebsfahige Bereitstellung am neuen Installationsort.
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Serviceleistungen werden gemal den Geschaftshedingungen fiir Serviceleis-
tungen individuell vereinbart und nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Bei einem Umzug aulerhalb des NetAachen-Versorgungsgebietes behalt sich
NetAachen die Priifung alternativer Anbindungsméglichkeiten des Kunden -
standortes vor. Die Umzugskosten werden an den Kunden weitergereicht. Ist
eine alternative Anbindung nicht oder nur mit unverhaltnismaRigem Aufwand
mdglich, so ist der Kunde zur Sonderkiindigung mit einer Frist von drei Monaten
zum Halbjahresende gegen Entschadigung der NetAachen wegen der Nichtein-
haltung einer weitergehenden ordentlichen Kiindigungsfrist berechtigt. Die
Entschadigung betragt achtzig Prozent der nutzungsunabhéngigen Entgelte, die
NetAachen in der Zeit zwischen der Beendigung aufgrund der Sonderkiindigung
und dem Beendigungszeitpunkt zugestanden hétten, zu dem der Kunde auch
ohne das Sonderkiindigungsrecht den Vertrag im Wege ordentlicher Kiindigung
hatte beenden kénnen. Beiden Seiten bleibt das Recht vorbehalten, nachzuwer-
sen, dass der tatsachliche Nachteil der NetAachen aufgrund der vorzeitigen
Beendigung niedriger oder hoher ist.

5 Service, Support und Service Level Agreement
(SLA)

NertAachen tbernimmt die Vorkonfiguration der beauftragten Dienste und

insbesondere der CPE sowie alternativ den Versand oder die Vor-Ort-Installa-

tion.

Die genannten Entstor-, Reaktions-, Wiederherstellungs-, Wartungs- und
Supportzeiten gelten nur fiir NetAachen-eigene oder von NetAachen gestell-
te Systeme, Endgeréate und Leitungswege.

5.1 Storung

Als Stérung werden alle Zustande bezeichnet, bei denen ein System oder ein
Dienst nicht tber die vertraglich vereinbarten Schnittstellen erreichbar ist
oder nicht die dem Kunden geschuldeten Ergebnisse in einer normalen Ant-
wortzeit liefert. Ist die Erreichbarkeit eines Systems oder eines Dienstes durch
Storungen in Systemen, Komponenten oder Diensten des Kunden begriindet,
fallt dies nicht in den Hoheitsbereich der NetAachen, und es handelt sich
nicht um eine Stdrung.

Jeder Kunde ist gehalten, die Symptome einer Stérung moglichst genau zu
beschreiben. Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt eine vom
Kunden gemeldete Storung nicht vor, ist NetAachen gemaR Ziff. 4.1 der AGB
der NetAachen berechtigt, dem Kunden die durch die Fehlersuche, Mangel-
beseitigung bzw. Entstérung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Als betriebsgefdhrdende Stérung gelten alle Stérungen, die in einem Male
schédlich sein kénnen, dass diese den Betrieb weiterer Systeme so nachhaltig
storen, dass ein den anderen Kunden nach den jeweiligen Leistungsbeschrei-
bungen der betroffenen Produkte geschuldeter Betrieb nicht mehr méglich ist.
Dies bezieht sich auf alle von NetAachen betriebenen Systeme, Komponen-
ten und Dienstleistungen. Verursacht eine vom Kunden bereitgestellte Kom-
ponente eine betriebsgefdhrdende Stérung, so kann diese Komponente, ohne
vorher Riicksprache mit dem Kunden gehalten zu haben, in dem Sinne besei-
tigt werden, dass der Kunde vom Netz getrennt wird oder auf andere Weise
sichergestellt wird, dass keine weiteren Stérungen des ordentlichen Betriebs
mehr verursacht werden kénnen.

Der Kunde wird unverziiglich informiert. Eine Freischaltung oder Aufhebung
sonstiger MaRnahmen darf der Kunde erst wieder von NetAachen fordern,
wenn er die in seiner Sphére liegende Ursache nachhaltig beseitigt hat, wel-
che die betriebsgefahrdende Storung verursachte.

5.2 Storungsannahme

Die Hotline des Geschaftskundensupports der NetAachen nimmt taglich von
00:00 bis 24:00 Uhr fernmiindliche Stérungsmeldungen unter der Telefonnum-
mer 0800 413-4130 entgegen, qualifiziert diese und leitet sie, wenn notwen-
dig, an entsprechendes Fachpersonal weiter (Storungsannahme). Schriftliche
Stérungsmeldungen nimmt die Hotline montags bis freitags unter der E-Mail-
Adresse gk-support@netaachen.de in der Zeit von 08:00 bis 18:00 Uhr entge -
gen.

Die Storungsannahme fiihrt selbst keine Entstorung durch noch erbringt diese
Beratungsleistungen zu Produkten, Dienstleistungen oder Diensten.

53 Stormeldung

Die Meldung einer Stérung des Kunden bei der Hotline entsprechend Ziff. 5.2
erfolgt fernmiindlich oder in Schriftform. Die Service-Hotline nimmt jegliche
Stdrmeldung erst nach positiver Vertragspriifung entgegen. Der Kunde hat

insoweit die NetAachen-Kundennummer bei der Stérmeldung bereit zu hal-
ten. Kann dem Kunden kein giiltiger Vertrag zugewiesen werden, der ihn zur
Storungsmeldung berechtigt, weil er vorgenannte Unterlagen nicht vorliegen
hat, so wird die Stérung nicht angenommen. Stérmeldungen kdnnen weiterhin
maschinell automatisiert durch Uberwachungssysteme erfolgen. Bei Annah-
me der Storung erhalt der Kunde eine Trouble-Ticket-Nummer. Diese Nummer
gilt als Referenznummer fiir die weitere Kommunikation betreffend der Stér-
meldung.

5.4 Reaktionszeit

Die Reaktionszeit betragt im Standardvertrag innerhalb der Regelarbeitszeit
(Montag bis Freitag 08:00 bis 22:00 Uhr, Samstag 08:00 bis 16:00 Uhr) acht
Stunden. Gesetzliche Feiertage und Sonntage gehdren nicht zur Regelarbeits-
zeit und bleiben somit bei der Reaktionszeit unberlicksichtigt.

5.5 Storungsdauer

Eine Storung beginnt mit der Meldung der Stérung durch den Kunden oder
einer maschinell automatisiert ausgeldsten Stormeldung. Eine Stérung endet
mit der Meldung der Entstérung durch NetAachen, es sei denn, dass der
Kunde gemaR Ziff. 5.7 fristgerecht und zu Recht mitteilt, dass die Entstérung
nicht erfolgreich war.

Ist es nicht mdglich, eine Entstdrung an den Kunden zu melden, so gilt der
dokumentierte Versuch der Entstérungsmeldung als Meldung zur Entstorung.

5.6 Entstorzeiten
Falls erforderlich, vereinbart NetAachen mit dem Kunden einen Termin fiir
den Besuch eines Servicetechnikers.

Die Entstérzeit ist Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr.

5.7 Entstorung und Wiederherstellungszeiten

Der Kunde wird tiber den Status seiner Stérungsmeldung und den Fortschritt
der Entstérung von der Stérungsstelle in nicht definierten zeitlichen Abstan-
den informiert.

Eine Entstérung gilt als erfolgreich, wenn der Kunde nach der Entstérung
schriftlich oder fernmiindlich eine Entstérung bekundet. Die unter Ziff. 5.6
genannten Fristen gelten nur fiir NetAachen-eigene Technik und Leitungswe-
ge.

Die Entstorung und Wiederherstellungszeit betragt im Standardvertrag vier-
undzwanzig Stunden, wobei nur Zeiten innerhalb der Arbeitszeiten von mon-
tags bis freitags (8:00 bis 22:00 Uhr) mitgerechnet werden. Gesetzliche Feier-
tage, Samstage und Sonntage gehéren nicht zur Arbeitszeit und bleiben somit
bei der Wiederherstellungszeit unberiicksichtigt.

Bei Storungsmeldungen, die samstags in der Zeit von 08:00 bis 16:00 Uhr
eingehen, beginnt die Frist der Wiederherstellungszeit am darauffolgenden
Werktag um 07:00 Uhr.

Fallt das Ende der Wiederherstellungszeit auf einen Sonntag oder einen ge-
setzlichen Feiertag, so wird die Frist der Wiederherstellungszeit ausgesetzt
und am folgenden Werktag fortgesetzt. Diese Fristen gelten nur fiir
NetAachen-eigene Technik und Leitungswege.

Die Wiederherstellungszeit kann im Fall von hoherer Gewalt tberschritten
werden.

Die Wiederherstellungszeit kann im Einzelfall, nach Absprache, vertraglich
anders geregelt werden.

Die Stérung wird innerhalb der Wiederherstellungszeit zumindest soweit be-
seitigt, dass der Anschluss (ggf. tibergangsweise mit Qualitatseinschrankun-
gen) wieder genutzt werden kann oder alternative Lésungen (z. B. die tempo-
rare Umleitung einer Stammnummer auf ein Service-Handy) in Anspruch ge-
nommen werden kdnnen.

5.8 Support

NetAachen stellt unter der Telefonnummer 0800 413 4130 oder der E-Mail-
Adresse gk-support@netaachen.de einen Kundensupport fiir Beratungsleis -
tungen zu Produkten oder Diensten bereit.

Die Rufnummer ist Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr erreichbar, mit
Ausnahme von gesetzlichen und regionalen Feiertagen in Nordrhein-Westfa-
len.

Supportleistungen, welche im Rahmen des Telefonsupports nicht erbracht
werden kdnnen, werden nach Aufwand abgerechnet. Es gelten die Geschafts-
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bedingungen fiir Serviceleistungen der NetAachen sowie die darin enthalte-
nen Preise.

Der Support beschrankt sich auf MS-Windows-Betriebssysteme ab Win 2000
und wird nur in Zusammenhang mit den von NetAachen angebotenen Leis-
tungen erbracht.

Supportleistungen werden nach Aufwand abgerechnet. Es gelten die aktuel-
len Stundensatze fir Servicetechniker der NetAachen, welche den bei der
jeweiligen Inanspruchnahme des Kunden aktuellen Geschéftshedingungen fir
Serviceleistungen zu entnehmen sind.

5.9 Wartung (gewohnliche und auBerplanmiBige
AuBerbetriebnahmen)

5.9.1 Regel-Wartungsfenster

Zur Optimierung und Leistungssteigerung der Dienste nutzt NetAachen (Re-
gel-)Wartungsfenster. Bei Bedarf werden Wartungen werktags Montag bis
Freitag von 01:00 bis 05:00 Uhr durchgefiihrt, in der Regel an maximal zwei
Werktagen in jedem Quartal.

Wahrend der Wartungszeit kénnen die technischen Systeme im notwendigen
Umfang auler Betrieb genommen werden, sodass die Verfiigharkeit des An-
schlusses und der verbundenen Dienste zu dieser Zeit nicht zugesichert wer-
den kann.

NetAachen legt hochsten Wert auf eine hochgradige Verfiigharkeit der Pro-
dukte. Aus diesem Grund werden aktive Anschliisse nur in begriindeten und
unvermeidbaren Féllen auer Betrieb genommen.

592  AuBerplanméiBige Wartungen

Notwendige, azyklische bzw. auferplanmélige Wartungen kénnen auch au-
Rerhalb des Regel-Wartungsfensters durchgeftihrt werden. Sofern wartungs-
bedingte Unterbrechungen nicht haufiger als einmal pro Quartal auftreten und
nicht Ianger als eine Stunde anhalten, gelten diese Unterbrechungen nicht als
Stérung.

5.10 Spezieller SLA-Vertrag

Sollten die aufgefiihrten (Standard-)SLA- und Betriebsvereinbarungen den
Anspriichen des Kunden nicht geniigen, so wird zwischen dem Kunden und
NetAachen ein spezieller SLA-Vertrag geschlossen, welcher den Bediirfnis-
sen des Kunden gerecht wird.

Bei Abschluss eines solchen SLA-Vertrags verlieren die aufgefiihrten Verein-
barungen, welche mit SLA gekennzeichnet sind, ihre Giiltigkeit und werden
durch den speziellen SLA-Vertrag ersetzt. Alle weiteren Punkte dieser Leis-
tungsbeschreibung bleiben davon unberiihrt.

5.11 Entschidigung/Erstattungen

Entschadigungs- und Erstattungsanspriiche des Kunden bei Verletzung der
vertraglichen bzw. gesetzlichen Verpflichtungen durch NetAachen richten
sich nach den gesetzlichen Regelungen, soweit diese nicht durch die vertrag-
lichen Vereinbarungen, insbesondere durch Ziff. 9 und 16 der AGB beschrankt
werden.

6 Rechte der NetAachen

6.1 AuBerbetriebnahme wahrend der Serviceleistungen
Soweit erforderlich ist NetAachen berechtigt, wéhrend der Servicearbeiten
die CPE zu deaktivieren.

6.2 Rechte an Programmen/Supportunterlagen

Der Kunde erhalt das Recht, die zusammen mit den Anlagen ohne gesonderten
Vertrag und ohne gesonderte Berechnung iiberlassenen Programme/ Support-
unterlagen mit den vereinbarten Leistungsmerkmalen zum Betrieb der Anlage
zu nutzen. Alle anderen Rechte an den Programmen / Supportunterlagen ver-
bleiben bei NetAachen. Der Kunde erhalt kein Recht, die Programme / Sup-
portunterlagen ohne vorheriges schriftliches Einverstandnis von NetAachen
zu vervielféltigen, zu &ndern oder einem nicht autorisierten Dritten zugénglich
zu machen.
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6.3 Konfigurations- und Instandsetzungsservice — auch per
Remote-Zugang

NetAachen halt die Telefonie- und Internet-Dienste einschlieRlich des genutz

ten Breitbandanschlusses mit der Zugangstechnologie betriebsfahig.

NetAachen kann ihre Instandhaltungsverpflichtungen beim Kunden auch im
Wege der Ferndiagnose unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere zum Datenschutz, erfiillen.

4 Erfiillungsgehilfen

NetAachen ist jederzeit berechtigt, Erfiillungsgehilfen einzusetzen, die so-
dann die Mitwirkung des Kunden gemal diesem Vertrag vom Kunden verlan-
gen kénnen.

7 Pflichten des Kunden

11 Allgemeine Pflichten des Kunden
Der Kunde hat inshesondere folgende Pflichten:

a) Passwortschutz

Der Kunde ist verpflichtet, das Internet-Passwort vor dem Zugriff Dritter ge-
schiitzt aufzubewahren

Der Zugang zur Anschlussdose fiir die Montage der CPE muss frei zugang-
lich sein. Eine Verlegung bzw. Demontage der Leitungen fir die CPE ist nicht
im Einrichtungspreis enthalten.

Im Ubrigen ist der Kunde nach der Montage berechtigt, Veranderungen vor-
zunehmen, die nicht das Netz der NetAachen beriihren. Dabei gelten als
Netzabschlusspunkt die jeweiligen Netzwerkdosen fiir den Anschluss der
CPE. Der Kunde darf jedoch nur TK-Endgeréte (einschlieRlich Zubehor) an-
schliefen, die systemspezifisch geeignet sind. Im Zweifelsfalle muss er sich
vorher mit NetAachen abstimmen. Verbleiben auch danach Zweifel, darf er
von NetAachen nicht zugelassene TK-Endgeréte (einschlieBlich Zubehor)
nicht an das Netz anschlieRen.

Der Kunde ist verpflichtet, NetAachen rechtzeitig vor Inbetriebnahme der
Anlage und Auslieferung der systemspezifischen CPE die Anwenderdaten
entsprechend dem vereinbarten Leistungsumfang verbindlich mitzuteilen
(z.B. mittels eines ausgefiillten Fragebogens), da andernfalls die Inbetrieb-
nahme nicht termingerecht gewahrleistet werden kann. Andert der Kunde
nachtréglich diese Daten oder den Leistungsumfang, so werden die damit
verbundenen zusatzlichen Leistungen zu den bei Beauftragung dafiir giilti-
gen Preisen gemaR den Geschéaftsbedingungen fiir Serviceleistungen nach
Aufwand gesondert berechnet.

Soweit erforderlich, stellt der Kunde geeignete und verschlieRbare Lager-
und Aufenthaltsrdume zur Verfiigung. Arbeiten an nicht schwachstromtech-
nischen Einrichtungen, insbesondere Starkstromeinrichtungen, sowie
Stemm-, Maurer-, Erd-, Beton-, Bau- und Geriistarbeiten einschlieBlich der
dazu bendtigten Baustoffe ibernimmt der Kunde auf seine Verantwortung
und Rechnung.

Der Kunde stellt auf Anforderung von NetAachen oder deren Erfiillungsge-
hilfen unentgeltlich und im erforderlichen Umfang Informationen ber ver-
deckte Leitungen und Rohre sowie tiber die von ihm genutzten Gerate, Ge-
brauchsanweisungen und technischen Spezifikationen zur Verfiigung.

Stellt der Kunde die erforderlichen Informationen nicht zur Verfiigung, so ist
NetAachen oder deren Erfiillungsgehilfe berechtigt, die Arbeiten zu verwet
gern und bisher entstandene Kosten in Rechnung zu stellen.

f) Der Kunde muss NetAachen Zugang zu den erforderlichen Raumlichkeiten
gewahren.
Trifft der Servicetechniker den Kunden zum vereinbarten Termin nicht an
oder kann die Installationsleistung durch sonstiges Verschulden des Kunden
nicht erbracht werden, so werden dem Kunden die Zeiten der nutzlosen
An-/Abfahrt gemaR den Geschéaftsbedingungen fiir Serviceleistungen und
den bei Beauftragung giiltigen Servicepreisen fir An-/Abfahrt gesondert
berechnet. Beiden Seiten bleibt das Recht vorbehalten, nachzuweisen, dass
der tatsachliche Aufwand geringer oder héher war.

Die notwendige elektrische Versorgung (230-V-Anschliisse) fir den Betrieb
aller notwendigen Endgerate sowie der erforderliche Potenzialausgleich
sind auf eigene Kosten durch den Kunden bereitzustellen.

h) Zum Betrieb der CPE diirfen ausschlieRlich Betriebsmittel und Zubehor ver-
wendet werden, die von NetAachen oder dem Hersteller der Einrichtungen
zur Verwendung empfohlen werden.

b
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i) Nach Abgabe einer Storungsmeldung des Kunden sind NetAachen die ent -
standenen Aufwendungen gem. den Geschaftsbedingungen fiir Serviceleis-
tungen und den bei Beauftragung gtiltigen Servicepreisen nach Aufwand
vom Kunden zu ersetzen, wenn sich im Rahmen der Stérungsbeseitigung
oder im Rahmen der Stérungserkennung herausstellt, dass die Stérung im
Verantwortungsbereich des Kunden lag.

j) Sind die instand zu setzenden TK-Endgerate Eigentum des Kunden, so ist der
NetAachen ein Wechsel des vereinbarten Installationsortes rechtzeitig mit-
zuteilen.

Die vereinbarten Preise sind fristgerecht zu zahlen. Fir jeden nicht eingelds-
ten Scheck oder jede nicht eingeldste bzw. zurlickgereichte Lastschrift hat
der Kunde der NetAachen die ihr entstandenen Kosten in dem Umfang zu
erstatten, wie er das kostenauslésende Ereignis zu vertreten hat.

NetAachen ist zur Sperre des Telefonanschlusses (s. Ziff. 2.3) gemal den

jeweiligen gesetzlichen, insbesondere telekommunikationsrechtlichen Be-
stimmungen befugt.

k

1.2 Datensicherung

Dem Kunden obliegt es, iiber der allgemeinen Datensicherungspflicht gemaR
Ziff.4.9 der AGB hinaus, vor der Installation des DSL-Anschlusses bzw. DSL-
Internetzugangs alle bereits vorhandenen Daten seines Rechners zu sichern.
Soweit durch die Arbeiten der Servicetechniker Riickwirkungen auf EDV-An-
lagen bzw. sonstige Datenverarbeitungssysteme des Kunden méglich sind, ist
der Kunde zur vorsorglichen Schadensminderung verpflichtet.

Der Kunde hat vor Beginn der Arbeiten durch NetAachen die Daten auf eige-
ne Kosten so zu sichern, dass diese bei Verlust aus in maschinenlesbarer Form
bereitgestelltem Datenmaterial (Back-up) mit vertretbarem Aufwand rekons-
truiert werden kénnen.

13 Besondere Nutzungsbeschrankungen

Neben den allgemeinen Nutzungsbeschrankungen gemal Ziff. 4.6 und 4.7 der
AGB darf der Kunde das Netz von NetAachen nicht zur Schadigung bzw. Be-
eintrachtigung anderer Netzteilnehmer oder Internetdienste noch sonst
wettbewerbswidrig nutzen, insbesondere hat der Kunde folgende Handlungen
zu unterlassen:

» unaufgefordertes Versenden von Nachrichten mit werbenden Inhalten tiber
E-Mail, Usenet, Internet-Relay-Chat oder andere Chat-Varianten, Webforen
oder ahnliche Dienste an Dritte, missbrauchliches Posting von Nachrichten
in Newsgroups zu Werbezwecken (Spam-Verbot) bzw. ungezielte oder un-
sachgeméfe Verbreitung von Daten auf sonstige Weise (z.B. Verbot der Blo-
ckade fremder Rechner)

» unbefugtes Eindringen in fremde Rechnersysteme (Hacking / DoS-Attacken)

» Durchsuchung eines Netzwerkes nach offenen Ports, also Zugdngen zu
Rechnersystemen (Port Scanning)

» fehlerhafte Konfiguration von Serverdiensten (wie insbesondere Proxy,
News-, Mail- und Werbedienste), die zum unbeabsichtigten Replizieren von
Daten fiihren (Dupes, Mail Replaying)

» das Falschen von Mail- und Newsheadern sowie von IP-Adressen (IP-Spoo-
ning)

» das Verwenden von gefélschten Webseiten (Phishing)

» soweit mdglich, das Verbreiten von Computerviren, -wiirmern und -trojanemn
u.d.

14 MaBnahmen wegen besonderer Risiken der Netzsicherheit
Der Kunde muss grundsétzlich eigensténdig Malinahmen zum Schutz vor Ri-
siken aus der Verletzung der Netzsicherheit treffen. Insoweit ist dringend im
Rahmen des Internetanschlusses dem Kunden zu empfehlen, Sicherheitssoft-
ware gegen Viren, Trojaner, Spyware einzusetzen. NetAachen bietet als be-
sondere Leistung die Option eines Sicherheitspaketes an (vgl. Ziff. 2.6.7). Ei-
nen absoluten Schutz bietet letztlich allerdings keine Sicherheitssoftware.

Im Rahmen der WLAN-Technik besteht ferner die Gefahr, dass Dritte unbe-
rechtigt tiber das WLAN-Modem des Kunden in das Internet gehen und damit
tiber den Anschluss des Kunden etwa Straftaten, Urheberrechtsverletzungen
begehen oder entgeltpflichtige Leistungen abrufen kénnen. Es ist daher drin-
gend zu empfehlen, dass der Kunde die vom Hersteller des WLAN-Modems
und der WLAN-Empfangsgerate vorgesehene Maglichkeit der Verschliisse-
lung wahlt und bei Passwértern auch Sonderzeichen einsetzt. Auch dies be-

griindet keinen absoluten Schutz. Dies gilt ebenso fiir WLAN-fahige Router,
die der Kunde von NetAachen erworben hat (vgl. Ziff 7.1).

Um den Missbrauch von Telefonanlagen (z.B. sog. Hacking) zu vermeiden,
obliegt es dem Kunden, Sicherheitsmalnahmen zum Schutz der kundeneige-
nen Anlage vor unberechtigtem Zugriff zu ergreifen. Es wird daher empfohlen,
Passwarter nicht im Auslieferungszustand zu belassen sowie temporéar nicht
benétigte Zugangsmaglichkeiten zur Anlage, kostenpflichtige Sonderrufnum-
mern oder teure internationale Ziele zu sperren und zusatzliche Sicherheits-
soft- oder -hardware zu installieren. Der Kunde muss beim Verdacht eines
Eindringens sofort Gegenmafnahmen ergreifen und NetAachen unverziiglich
informieren. NetAachen haftet nicht fiir Kosten, die dem Kunden durch den
Missbrauch seiner Telefonanlage entstehen (z.B. hohe Verbindungskosten auf
der NetAachen-Rechnung fiir auslandische Destinationen).
15 Umgang mit Mietobjekten/Versicherungsschutz/
Herausgabe
Der Kunde hat die ihm leihweise (berlassenen Gegenstande, insbesondere
CPE, pfleglich zu behandeln (Schutz vor Feuchtigkeit etc.).

Er hat NetAachen alle auftretenden Stérungen und Schaden unverziiglich
mitzuteilen.

Bei Beendigung des Vertrages hat der Kunde die CPE herauszugeben bzw. die
Demontage und den Abtransport zu dulden.

Dem Kunden steht keinerlei Zurtickbehaltungsrecht an den CPE zu.

Der Kunde haftet fir Beschadigungen und Verlust der Anlage bzw. von An-
lagenteilen und des angelieferten Materials bis zur Riickgabe an NetAachen,
es sei denn, der Kunde weist nach, dass er den Schaden nicht zu vertreten
hat.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses obliegt dem Kunden die unver-
zligliche ordnungsgeméale Bereitstellung der von NetAachen leihweise
tiberlassenen Systemtechnik und sonstiger Komponenten. Zur Abholung des
Eigentums von NetAachen wird entweder ein Termin oder der Riickversand
vereinbart. Die Anfahrtskosten werden in Rechnung gestellt, wenn trotz ver-
einbartem Termin der Kunde zur Abholung des Eigentums von NetAachen
nicht anzutreffen war.

8 Gewadbhrleistung

a) NetAachen verpflichtet sich, alle Méngel, deren Ursachen nachweisbar vor
dem Gefahrentibergang bzw. der abgenommenen Leistungserbringung la-
gen, kostenlos im Wege der Nacherftillung zu beseitigen. Fiir die Nacherful-
lung hat der Kunde NetAachen Zeit und Gelegenheit nach billigem Ermes-
sen der NetAachen zu gewéhren. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum der
NetAachen tiber. NetAachen hat das Wahlrecht, die Nacherfillung durch
Nachbesserung oder Neulieferung vorzunehmen.

Die Aufwendungen, die daraus entstehen, dass die Nacherftillung an einem
anderen als dem im Vertrag vereinbarten Leistungsort zu erbringen sind, ge-
hen zulasten des Kunden.

Bleibt eine Nacherfiillung auch nach einem zweiten Nachbesserungsversuch
erfolglos, stehen dem Kunden die allgemeinen gesetzlichen Gewahrleis-
tungsanspriiche zu. Wegen Schadensersatzanspriichen gelten jedoch die
Einschrankungen nach Ziff. 9 und 16 der AGB.

d) Samtliche Méangelanspriiche verjahren in einem Jahr. Die zwingende Rege-
lung des § 475 Abs. 2 BGB bleibt unberiihrt. Die Betriebsdauer hat keinen
Einfluss auf die Verjdhrung. Der Verjahrungsbeginn richtet sich nach den ge-
setzlichen Bestimmungen.

Die Feststellung der Méangel muss NetAachen unverziiglich schriftlich mit-
geteilt werden.

Die Mangelanspriiche beziehen sich nicht auf natiirliche bzw. gewdhnliche
Abnutzung und nicht auf Schaden, die auf fehlerhafter oder nachlassiger
Handlung, einer Veranderung mitgelieferter Programme durch den Kunden
oder Dritte, ungeeigneten Betriebsrdumen oder sonstigen von NetAachen
nicht verschuldeten Umstanden beruhen.

Die Méngelanspriiche beziehen sich ebenfalls nicht auf eine unerhebliche
Abweichung von der Beschaffenheit oder von einer unerheblichen Beein-
trachtigung der Brauchbarkeit.

NetAachen kann ihre Pflicht zur Erfiillung der Méngelanspriiche mit vorhe-
riger Ankiindigung an den Kunden auch durch Ferndiagnose erfiillen, sofern
die technischen Voraussetzungen hierfiir gegeben sind. Der Austausch von
Daten zwischen NetAachen und der Kommunikationsanlage des Kunden
erfolgt unter Beobachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz.
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